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AL 31 DE OCTUBRE DE 2021.






Excelentisimo Senor Laurentino Cortizo Cohen

Presidente de la Republica de Panama




Su Excelencia José Gabriel Carrizo

Vicepresidente de la Republica

www.atp.gob.pa



Honorable Seiior Ivan X. Eskildsen A.

Administrador General

instagram.com/atp_panama



Honorable Sefiora Denisse Guillén Zahiga.

Sub Administradora General
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Honorable Sefiora Magda Duran

Secretaria General

instagram.com/atp_panama
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Direccion de Inversiones Turisticas
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Auditoria Interna
Oficina del Juzgado Ejecutor
Direccién de Mercadeo

Sostenibilidad
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CONSEJO NACIONAL DE TURISMO

JORGE GARCIA ICAZA
Presidente del Consejo Nacional de Turismo

RAMON MARTINEZ
Ministro de Comercio e Industrias

HECTOR ALEXANDER
Ministro de Economia y Finanzas

JANAINA TEWANEY MENCOMO
Ministro de Gobierno

ERIKA MOYNES
Ministra de Relaciones Exteriores

RAFAEL SABONGE
Ministro de Obras Publicas

GERARDO SOLIS
Contralor General de la Republica

FELIPE ARIEL RODRIGUEZ
Representante Principal de CAMTUR

DANIEL ARIAS BARAKAT
Representante Principal de CAMTUR

MARCO GANDASEGUI
Representante Suplente de CAMTUR

JUAN PABLO DE CARO
Representante Suplente de CAMTUR

ENRIQUE PESANTEZ
Representante Suplente de CAMTUR

JAIME CAMPUZANO
Representante Suplente de CAMTUR

KEVIN MORENO
Representante Suplente de CAMTUR

www.atp.gob.pa
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MISION

Fomentar y diversificar las fuentes de crecimiento y desarrollo econémico a través de la gestion
turistica, con elfin de brindar un servicio eficiente que garantice la competitividad y la sostenibilidad
en ofertas de turismo en las diferentes regiones del pais, incentivando a la generacién de mayor
valor agregado, promoviendo el desarrollo turistico sostenible en la Republica de Panama mediante
la formulacién y regulacién de politicas, estrategias y acciones que estimulen la inversién turistica,
garantizando la calidad de la gestién, promocionando la participacién comunitaria en las acciones

propias del sector.

VISION
Ser la entidad catalizadora de la demanda de servicios turisticos, que contribuya a la identificacion
de oportunidades para lograr el desarrollo sostenible en lo econémico, ambiental, social y cultural

de la actividad turistica en la Republica de Panama.

instagram.com/atp_panama
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Memoria Institucional

* Firma del acuerdo con Wakalua Innovation hub,
empresa fundada en 2019 con la colaboracion de
la OMT y Globalia, para el evento regional que se
realizara en el primer semestre del 2022 y el objetivo
de este acuerdo esta directamente relacionado a los
planes de desarrollo incluidos en el Plan Maestro de
Desarrollo Turistico Sostenible 2020-2025 de la ATP
y tiene la misién de “fortalecer la actividad turistica
como sector econémico estratégico de Panamj,
desarrollando un modelo econémico sostenible que
genere un incremento del empleo a nivel nacional,
articule los territorios y aumente la competitividad
del sector.

“Promovemos un
destino de turismo
sostenible, resaltando
nuestro patrimonio
biocultural y que
reconoce la gran
biodiversidad de

nuestro pais”

instagram.com/atp_panama
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MISIONES OFICIALES
INTERNACIONALES

Madrid, Espafia - Del 28 de noviembre al 3 de
diciembre de 2021

+ Participacién de la 24 Asamblea General de la OMT
como pais miembro en la que se presenté la firma del
acuerdo de Panama como pais piloto para el United
Nations NetZero Tourism Fund destacando el liderazgo
de Panama en temas de accion climatica, sostenibilidad

e innovacién.

+ Firma de un memorandum de entendimiento con la
ministra secretaria ejecutiva de la Secretaria Nacional
de Turismo (SENATUR) de Paraguay, Sofia Montiel, con el
cual ambos paises se comprometen a realizar acciones
conjuntas de promocién, comercializacién y desarrollo
sostenible del turismo, para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las poblaciones, a fin de generar una
diversificacion de la oferta turistica, la promocién de
inversiones y la implementacion de buenas practicas.
Igualmente, tanto Panama como Paraguay trabajaran
unidos en la promocién de la inversién privada para la
generacion de nuevos emprendimientos turisticos, asi
como en la transferencia de conocimiento y tecnologia
entre observatorios turisticos.
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EE. UU - Del 16 al 18 de
noviembre de 2021

+ Participacién en el evento de Ad-
venture Travel Trade Association
(ATTA) donde el suscrito realizo el
lanzamiento internacional de la feria
“Adventure Next”, uno de los even-
tos mas importantes de la mayor
asociacion de lideres de viajes de
aventura del mundo, en la cual el
pais tendra una exposicién ante 30
mil proveedores de servicios turisti-
cos de diversos paises comprometi-
dos con el turismo sostenible, a re-
alizarse por primera vez en Panama
y en Centroamérica en febrero del
2022. El turismo de aventuras es uno
de los de mayor crecimiento a nivel
global, genera al afio B/683 mil mil-

lones segun datos de ATTA.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA
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Barcelona, Espafia; Ghana, Africa; Glasgow,
Reino Unido - Del 25 de octubre al 8 de
noviembre de 2021.

+ Participacion en “Future of Tourism World Summit”, (Cumbre sobre el
Futuro del Turismo), realizada los dias 26 y 27 de octubre del presente
2021; que tuvo como objetivo identificar los retos y oportunidades a cor-
to, mediano y largo plazo para fortalecer el desarrollo de la industria
turistica post covid.

+ Participacion en la mesa redonda de alto nivel cuyo tema central fue:
“El turismo sin emisiones para la regeneracién del planeta”

+ Participaciéon en el panel “Turismo para el empoderamiento de las co-

munidades, generando beneficios no relacionados con el carbono”

+ Se llevo a cabo la firma del Convenio entre el Administrador General
y el Secretario General de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT),
Zurab Pololikashvili para realizar un Concurso de Innovacién en Produc-
tos Turisticos Innovadores para el empoderamiento de las comunidades,
ofreciendo experiencias que satisfagan la demanda del llamado “turista
consciente.

www.atp.gob.pa
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Reino Unido

Ghana, Africa Participacién en la COP26, en la cual se concretaron acuerdos para establecer
a Panama como pais piloto para laimplementacion del Fondo de las Naciones
Unidas para la Neutralidad Climatica del Turismo. Este es un instrumento de
financiacién innovador que impulsa la Organizacion Mundial de Turismo de
las Naciones Unidas (OMT) que establece que las partes apoyaran: 1) La im-
plementacion del Fondo de las Naciones Unidas para la Neutralidad Climatica
del Turismo, 2) La creacién de un Fondo de Capital dedicado para habilitar la
operacion del Fondo anterior y 3) La creacion de un Mercado Inteligente de
Intercambio de Carbono, liderado por NOAH, disefiado conjuntamente con la
Organizacion Mundial de Turismo de las Naciones Unidas, para empoderar el
intercambio de créditos de carbono de la forma mas eficiente.

Anunciar en representacion

del Gobierno de Panama el
evento cumbre “Viajes de

Wetere th
|, et
——

e

expiacion y reconciliacién de
la madre Africay reunién con

e

Az " A ; : - 4
su diaspora”, que se llevara a 40 3 . b

cabo en Panama del 18 al 25
de mayo de 2022 en el esce-
nario de un acontecimiento
histérico y trascendental para
el mundo, que reunira a los
reyes, reinas y jefes tribales.

Esta importante actividad se
hara el marco del Decenio
Internacional de los Afrode-
scendientes y el mismo
contara con el auspicio de la
ATP, el Ministerio de Cultura
(MiCultura) el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES),

la Alcaldia de Panamay la
Secretaria Nacional para el
Desarrollo de los Afropana-
mefios (SENADAP).

instagram.com/atp_panama
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Reino Unido

Participacion en Travel & Tourism
Expo London | World Travel Market
London en el cual se presenté el
plan de desarrollo turistico, re-
saltando la extraordinaria etnoy
diversidad de Panama. Igualmente,
se lograron contactos y entrevis-
tas importantes con BBC, CNBCy
Euronews, 3 grandes noticieros del

mundo.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

New York, EE. UU - Del 22 al 24 de septiembre
de 2021

Participacion junto con la delegacion que acompafo al excelentisimo
sefior Laurentino Cortizo Cohen, Presidente de la Republica de Pana-
ma, en la firma del acuerdo con el empresario Michael Bloomberg para
la celebracion del “New Economy Forum”, a realizarse en abril de 2022
en Panama. Adicional, de participar de importantes reuniones con al-
tos ejecutivos de entidades financieras, inversionistas de los fondos
de inversion mas importantes de Estados Unidos con el objetivo de at-
raer buenas inversiones, generar riquezas, empleos y ayudar a la recu-

peracién econémica del pais.

Se realizé presentacién en el World Innovation Network con el fin de re-
saltar a Panama como pais que impulsa un modelo de turismo innova-
dor-transformador. Adicional de presentar el primer reparto del docu-
mental “In Search of Genius” que fue filmado en Panama durante el mes
de agosto y cuyo primer episodio explorara los esfuerzos que se estan
llevando a cabo en Panama para el regreso a la normalidad después del
Covid, considerando a las partes interesadas locales y el medio ambi-

ente, asi como los ingresos de los turistas.

www.atp.gob.pa
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EE. UU - Del 9 al 17 de septiembre 2021

Mision Oficial

+ Participacién en mesa redonda que tuvo como tema focal: “La conexién
entre sostenibilidad, turismo, patrimonio biocultural, ciencia y desarrollo
econdmico comunitario”, organizada por la Autoridad de Turismo de Panama
(ATP)y el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales con el propésito
de obtener informacién valiosa a fin de actualizar el modelo econémico TCl,
desarrollado en 1999 por la Dra. Hana Ayala y brindar experiencias turisticas

mas inclusivas y transformadoras que empoderen a las comunidades en sus
emprendimientos, aportando a la economia de sus hogares.

* Promover las oportunidades e incentivos de inversién de Panama, a inver

sionistas potenciales clave en los sectores de proyectos sostenibles en turi
mo, logistica, digital y migracién por inversion en una delegacion conformac
por:

« S.E. Ramén Martinez Ministro de Comercio e Industria de la Repub
ca de Panama
+ S.E. Rafael Sabonge Ministro de Obras Publicas

+ S.E. Ivan Eskildsen Ministro de Turismo de la Republica de Panam
el presente suscrito.

+ S.E.José Alejandro Rojas Ministro Consejero de Inversiones

. * H.S.Carmen Gisela Vergara Directora de PROPANAMA
+ Se efectuaron entrevistas

y presentaciones en el Unién
League Club, Americas Society
/ Council of Americas y Colum-
bia University para promover
sectores clave de la economia
panamena.

Incluidos el turismo, la in-
version, la construccion, la
logistica y el sector digital,

ya que Panama es uno de los
paises mas conectados del
mundo con acceso a la red de
100 % del trafico de Internet
regional y 100% del trafico de
voz internacional.

instagram.com/atp_panama
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a1

Panamd goza de
estabilidad politica
y legal, estabilidad
en régimen de
inversion, apertura
comercial y acceso a
mdltiples mercados”

Del 29 al 30 de julio de 2021

+ Participacién en reunion con C3 Presents, firma independiente dedicada a la promocion de conciertos, la organi-
zacion de eventos y la gestién de artistas quienes buscan poder desarrollar en conjunto con Panama la realizacion de
un festival internacional en Panamay para firma la carta de intencién por parte de Panama.

+ Adicional, se realizaron reuniones de negocio con asociados a C3 Partners, el Sr. Charlie Walker, de modo que se
pueda concretar un mejor desarrollo del proyecto para realizar este evento internacional en Panama

Del 25 al 28 de julio de 2021

+ Participacion como moderador en El Panama Texas Business Summit®
(PTBS) que cuyo objetivo fue lograr el intercambio comercial entre empresari-
os independientes, Cdmaras de Comercio y afines de la Republica de Panama
y el Estado de Texas en los Estados Unidos de Norteamérica.

Entre algunas de las ventajas de invertir en Panama se destacaron en el Pan-
ama Texas Summit: cuenta con una plataforma logistica de clase mundial,
posee una economia basada en USD, es centro bancario internacional, goza
de estabilidad politica y legal, cuenta con acceso médico de primer nivel, es-
tabilidad en régimen de inversion, apertura comercial y acceso a multiples

mercadosy es libre de desastres naturales.

www.atp.gob.pa
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TULUM, MEXICO
Del 2 al 6 de julio de 2021

Participacion en las grabaciones del foro Panama Invest in Tourism-,

organizado la ATP junto a ProPanamay que se desarrollé en la

plataforma digital Forbes Conecta. El Foro tuvo como objetivo

mostrar las oportunidades de inversidn que existe en Panama en
el sector turistico, se destacé que Panama tiene siete poderosas

razones para atraer el desarrollo de grandes proyectos.

Conto igualmente con la participacion del Ex- Adicional a las grabaciones, se realizaron

celentisimo Laurentino Cortizo Cohen, Presiden- reuniones con el grupo de inversion y de-

te de la Republica de Panama quien lo inauguré sarrolladores de AZULIK, cuyo objetivo de

y resalto que “Panama es un verdadero hub de sus hoteles es buscar conectar a individu-

hubs de las Américas por su enorme riqueza nat- 0s con sus creencias nativas y el medio am-

ural, histérica y cultural que ofrece a la industria biente, honrando su unicidad y desarrollo

turistica oportunidades Unicas para desarrollar in- de sus talentos creativos. Ademas, protege

versiones provechosas que puedan contribuir mas el entorno natural de lugares que se en-

rapidamente a la reactivaciéon econémica”, destaco cuentran en peligro de extincion.
el mandatario durante el foro virtual en el que se
conectaron empresarios extranjeros que ya han

realizado inversiones aqui.

REPUBLICA DE PANAMA
— R M —

AUTORIDAD DE PROPANAMA

TURISMO DE PANAMA o ———

Forbes

Panama

INVEST IN TOURISM

instagram.com/atp_panama
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16 al 23 de mayo de 2021

. Participacion de la feria in-
ternacional de turismo FITUR 2021
donde se firmé el Memorando de
Entendimiento (MOU) con el Sec-
retario General de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), Zurab
Pololikashvili, en el Evento final de
la UNWTO SDG's Global Startup
Competition. A través de este MOU,
la OMT lanzara junto a Panama ini-
ciativas enfocadas en la creacidon

+ Se firmo acuerdo entre Panama y TUI Spain, la divisién corporati-
va emisora en Espafia de TUI GROUP, el mayor grupo turistico del
mundo, con el objetivo de aumentar el conocimiento y el posicio-

namiento del pais.

+ Como antesala en FITUR MICE, se participé en un programa de re-
uniones ofreciendo una agenda de citas preestablecidas con direc-
tivos de empresas, seleccionados en base a criterios que valoraran
el alto potencial de negocio y decisién de compra. Entre los perfiles
convocados estaban corporaciones, asociaciones, empresas de in-
centivos, empresas de Business Travel y organizadores de eventos

y congresos.

* Se recibié el Premio Excelencias Turisticas
por el desarrollo de “Rutas Turisticas de Pan-

ama con identidad histérica”.

Excelencias fueron creados con el objetivo de
promover la excelencia en todas las areas rel-
acionadas con el turismo y se entregan cada

aflo en el marco de FITUR.

Los Premios

de nuevas experiencias turisticas,
conectando asi al sector empre-
sarial de Panama con la innovacién
del nuevo Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2020-2025. En el mismo
evento, el ministro Eskildsen partici-
para en una discusién con Nicola Vil-
la, Vicepresidente Ejecutivo de Crec-
imiento Estratégico de Mastercard,
donde se destacara el compromiso
de Panama con la innovacién en el

turismo.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

+ Se firmé acuerdo entre Iberia y
Panama, para la promocién turisti-
ca en los mas de 90 destinos de la
aerolinea en Europa. Iberia anuncio
el crecimiento de esta ruta de tres
a seis frecuencias semanales des-
de el 5 de julio, lo que evidencia el
compromiso y la apuesta de Iberia
en este mercado y refuerza su lid-
erazgo en América Latina. Panama
sera la segunda ruta en el que Ibe-
ria extendera el pasaporte digital
IATA Travel Pass, tras ser la primera

aerolinea en lanzarlo en las rutas en-

tre Europa y América Latina.

www.atp.gob.pa
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Del 24 al 28 de abril de 2021

+ Participacién en la Cumbre Mundial de Viaje y el Tur-
ismo (WTTC, por sus siglas en inglés) bajo el lema “Unit-
ing the World for Recovery” (Uniendo el mundo para la
recuperacion) con el fin de analizar la situacién y super-
ar la crisis de la Pandemia Covid-19 que ha afectado al
sector turismo a nivel mundial. En esta cumbre, Pana-
ma participo del panel “Going Green"” con el fin de dar a
conocer al mundo los beneficios de implementar un tur-

ismo mas sostenible enfocado en el turista consciente.

+ Participacién de reuniones bilaterales con Ministros de Tur-
ismo, como lo fue el Ministro Turismo de Jamaica, S.E. Edmund
Bartlett, en la cual se pudo dar seguimiento a las actividades
del MOU entre Panama y Jamaica firmado el pasado mes de

enero 2020 en la Feria Internacional de FITUR en Espafa. Adi-
cional de reuniones con importantes CEO de empresas inter-

nacionales; Apple Vaccation, CEO de SAHIC, conferencia que
se llevara a cabo en Panama a finales de afio con el objetivo
de conectar a los emprendedores del sector turistico y hotel-
ero, en un evento que traspasara las fronteras comerciales de

”Nl TlHIE Sudameérica y el mundo, para lograr un encuentro exitoso que
HI@ SEA‘ promovera positivamente la industria regional.
L= r'\_“-

\

-
B

instagram.com/atp_panama




"MISIONES OFICIALES
NACIONALES

Veraguas

Se efectlo reunion de comité de destino Santa
Catalina, que abarca el Pacifico Veragliense - Sona -
Santa Catalina-Parque Nacional Coiba, basadoenlo
estipulado del Plan Maestro de Turismo Sostenible
2020-2025 para la atraccion turistas. Ademas,
se complement6 la presentacion de los avances
del Programa de Desarrollo Urbano Integral de
Ciudades con Vocacién Turistica, financiado con 100
millones de délares por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) e insertado en el PMTS. Todo con el
fin comun de reactivar el turismo en Santa Catalina.
Se verificaron las mejoras que se prevén en
proyectos de abastecimiento de agua potable,
sistema de gestion de residuos solidos, mejoras
en espacios publicos y movilidad. Adicional a la
constante falta de luz eléctrica en el poblado y la
limitada conexién de las telefonias moviles en el
area.

Se verifico junto con Miambiente el avance de
corales en Isla Granito, dado que la misma fue
cerrada para poder contribuir en la regeneracion de
los corales y evitar el impacto negativo que sufrié
esta isla por la constante visita de turistas.

Se efectlo reunién de a fin de establecer acciones
de seguimiento en conjunto con los destinos prior-
itarios, el equipo ATP continu6 en la Riviera Pacifica
con el ciclo de exposiciones que plantea para los
escenarios de crecimiento, plan de accion, estrate-
gia de posicionamiento, modelo econémico TCl y
la importancia de la integracién de los comités de
gestién, que se recomiendan en el PMTS, a fin de
darle sostenibilidad a obras y proyectos de este
destino.

Firma del convenio de cooperacion entre la ATP y
APTSO con el objetivo del convenio se alinea posi-
cionar a Panama como un destino centrado en ex-
periencias Unicas de inmersion cultural para los
turistas y dejar una huella positiva en el pais en
términos de apoyar a los locales y sus empresas, y
asegurar que el consumo en délares de los viajeros
se quede en el destino.

Se visitd las instalaciones del Turiscentro de San
Carlos, bajo la administracion de la Autoridad de
Turismo, en el cual se sostuvo reunién con la Gober-
nadora de Panama Oeste, el Vicealcalde de San Car-
los y el SENAN.

En el Valle de Antén, se inauguraron las instala-
ciones del Centro de Visitantes de El Valle de Antén,
el cual se encamina a la proyeccién que se desea
establecer en los CEFATIS, mostrando un centro de

informacién de clase mundial.

www.atp.gob.pa
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Informacion Turistica.

+ Se inaugurd y entreg6 a la Camara de Turismo de
Mariato una caseta de informacién turistica, ubicada
en el Corregimiento de Llano Catival, en Mariato, con el
propdsito de que se brinde mas informacién al visitante
debido a la gran variedad de playas y atractivos natu-
rales y que servird de promocién para otros destinos
en los alrededores de la caseta informativa. Adicional,
como parte del programa de conciencia, se instalaron
tétems con exposiciones fotograficas y datos sobre
cdmo proteger a las tortugas y participar del avista-

miento de forma responsable.

Panama

+ Se realizaron reuniones con autoridades locales de
Taboga con el propoésito de explicar el contenido del
Plan Maestro de Turismo Sostenible (PMTS 2020-2025),
el proyecto 1,000km de senderos el cual se ejecuta en
alianza con MiAmbiente, y busca el desarrollo de for-
ma progresiva a nivel nacional, habilitando senderos en
zonas geograficas terrestres y acudticas, el Comité de
Gestién de Destinos Turisticos que recomienda el PMTS
y los proyectos planificados para el distrito.

* Se revisaron las alianzas conformadas con autori-

dades municipales, instituciones gubernamentales y la
Camara de Turismo para la revision del inicio de proyec-
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tos en mayo y junio de 2021, que forman parte del pro-
grama de Desarrollo Urbano Integral de Ciudades con
Vocacion Turistica, que se desarrolla con préstamo de

B/100 millones, aprobados por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Chiriqui

+ Serealizaron reuniones con actores del sector turisti-
co y autoridades locales en los distritos de Tierras Altas
y Boquete, provincia de Chiriqui, con el fin de compartir
la visién para el desarrollo de cada destino e informar
sobre la ejecucion del Plan Maestro de Turismo 2020
- 2025 en estos destinos y se comparti6é el modelo de
gobernanza para darle continuidad a la ejecucion del
Plan Maestro, seguin el modelo planteado de “Comités
de Gestién de Destino”.

+ Se entregaron los avances para el Circuito del Café en
el cual se incluyé material para promocionar el destino,
conformacién de la estructura de gobernanza publi-
co-privada a ser implementada, e igualmente se integré

a una activacion promocional internacional ejecutada
por PROMTUR Panama.
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+ Se presentaron los avances de los proyectos de la ATP
financiados por el BID, que incluyen la obra de movili-
dad turistica para el distrito de Boquete, cuyo estudio
y disefio estad en proceso de licitacion, mientras que el
proyecto de gestion de residuos sélidos se encuentra
en revisién en la unidad de analisis de BID, asi como en
el Gabinete Turistico, Municipio y la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario.

Bocas del Toro

+ Se realiz6 reunién actores de Isla Colon para la
implementacién de los Comités de Gestion de Destinos
definidos en el Plan Maestro de Turismo Sostenible
2020-2025, a quienes les presentd los proyectos que
ejecuta la institucion en base al PMTS 2020-2025 que
incluyen el control de los residuos sélidos, mejoras al
Centro de Facilidades Turisticas (CEFATI) y suministro
de agua potable, plan de ordenamiento territorial y de

sefalizacién de sitios turisticos.

+ Se visitaron las comunidades indigenas Ngabe de
Salt Creek y Bahia Honda, con el interés de conocer las
experiencias de ecoturismo y descubrimiento cultural
que ofrecen. Estas comunidades forman parte de una
Red de Turismo Comunitario de Bocas del Toro que
apoya el fortalecimiento de las experiencias turisticas
de las comunidades.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

+ Serealizado la revision de los trabajos de construccion
y mejoras de facilidades turisticas en Cayo Zapatilla 2,
concluidos en un 100%, los cuales incluyen: bafios,
vestidores, tanques de agua y torre de comunicaciones.

+ En Isla Bastimentos se reactivd el proyecto de
fortalecimiento y conservacién de la identidad cultural
afrocaribefia, que consiste en el embellecimiento vy
realce de la arquitectura del lugar a través de la pintura
colorida de las residencias del sitio (este proyecto surgié
en el Gabinete Turistico realizado en Bocas del Toro, el
30 de agosto del 2019, su ejecucién se inicié en enero
del 2020, pero se habia pasado por la pandemia.)

* Se realizado recorrido por sendero que formara parte
del proyecto 1,000km de Senderos, el cual se ejecuta en
alianza con MiAmbiente, y busca el desarrollo de forma
progresiva a nivel nacional, habilitando senderos en
zonas geograficas terrestres y acuaticas.
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Colon.

* Se llevd a cabo reuniéon con autoridades locales,
gremios turisticos, lideres comunitarios en Portobelo,
el Administrador General de la Autoridad de Turismo
de Panama con su equipo de trabajo, el equipo del
Ministerio de Cultura, y la Viceministra de Ambiente con
su equipo, con el propésito de informar los avances de

los proyectos mas relevantes en este destino.

+ Se realiz6 inspeccién la carretera de Cuango, por
la via costanera, entre las comunidades de Cuango
- Santa lIsabel, la cual ejecuta la ATP desde hace 2
administraciones y cuenta con un 80% de avance. El
proyectofacilitardelaccesoaareasdegranvalorturistico
en la Costa Arriba de Colédn, la cual abre las posibilidades
de emprendimientos en el drea, considerada dentro del
plan maestro como una zona prioritaria de desarrollo
junto al destino Portobelo; ademas, representa una
excelente plataforma para explorar la zona de Guna
Yala que es de alto interés nacional e internacional.

* Se realizé visita al Fuerte Sherman - bateria Kilpatrick,
antigua base militar norteamericana, para seguimiento
a proyectos que buscan resaltar la historia que encierra
esta base militar, la cual complementa la experiencia
del Fuerte San Lorenzo, sitio declarado patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO. Adicionalmente se realizé
una visita a la Bateria Morgan en la ciudad de Colén, con

instagram.com/atp_panama
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el interés de evaluarla para ser agregada a un circuito
de baterias militares que cuenten a turistas una parte
interesante de nuestra historia.

« También se organizaron visitas a la Zona Libre de
Colén como destino de turismo de compras donde se
llevé a cabo reunién con la Sub-Gerencia de la Zona
Libre para evaluar estadisticas de Turistas que la visitan
y el mercadeo de la zona internacionalmente.

* Sevisit6 el Puerto de Cruceros Colén 2020 para evaluar
los proyectos que tienen para el ingreso de turistas al

pais.

Los Santos

* Se llevd a cabo reunién con lideres del sector turistico
de Pedasi, a fin de coordinar acciones de alianza publico-
privado para la implementacién del Comité de Gestion
de Destinos Turisticos, contemplado en el Plan Maestro
de Turismo Sostenible (PMTS 2020-2025) y conocer los
avances de los proyectos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en este polo turistico.
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FIRMA DE ACUERDOS,
CONVENIOS Y MOU

Madrid, Espaiia - Del 28 de noviembre al 3 de
diciembre de 2021

+ Objetivo: Propiciar actividades de cooperacién en
las areas académicas, cientificas y culturales, tales
como: investigacion y desarrollo cientifico-tecnolégico,
coadyuvando a la generacién de conocimiento vy
tecnologfas con aplicabilidad en el desarrollo nacional,
generando un impacto social favorable, con un mayor
conocimiento y aprovechamiento de las actividades
desarrolladas por cada institucion.

Firma de Convenio de colaboracion entre Ila
Autoridad de Turismo de Panama (ATP) y el Centro de
Competitividad de la Region Occidental (CECOMRO).

+ Objetivo: facilitar, por un afio y a través de un proceso
participativo, el desarrollo de estrategias de promocion
turistica en torno al Circuito del Café, en la provincia de
Chiriguf.
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Firma de Convenio de colaboracién entre la Firma del
Convenio Marco de Cooperacién entre la Autoridad
de Turismo de Panama (ATP) y la Fundacion con
Geoversity

- Objetivo: implementar acciones que ayuden a fortalecer
la imagen de Panamd como destino de conservacion
e investigacion cientifica de los ecosistemas, para el
desarrollo del turismo patrimonial, de acuerdo con las
estrategias establecidas en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2020-2025 y la Alianza para el Desarrollo del
Turismo Verde.

Firma de Convenio Especifico de Cooperaciénentrela
Autoridad de Turismode Panama(ATP)yLaAutoridad

Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG).

+ Objetivo: Con el principal propdsito de ejecutar el
proyecto “Fortalecimiento Institucional - Bono Turistico”y
aunar esfuerzo tendientes a desarrollar y fomentar el uso
de herramientas tecnoldgicas para facilitar el desarrollo
turistico de nuestro pais, mediante la ejecucién de una
serie de acciones para la reactivacién de las empresas
y actividades turfsticas en la Republica de Panama, que
han sido afectadas por la Pandemia Covid 19, las cuales
generarian nuevas plazas de empleo mediante la creacion
deofertasturisticasinternas, queincluyenlascomunidades
indigenas. Ademas de gestionar la disponibilidad de
una partida presupuestaria para la creacién de un bono
turistico, con el fin de dotar de capacidad financiera a la
demanda y que el mismo sea invertido en el consumo
de productos turisticos a nivel nacional, entre locales y
extranjeros residentes, el cual sera gestionada a través de
una plataforma para la implementacién del proyecto.
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Firma de Convenio Especifico de Cooperacion entre
la Firma de Convenio Marco de Cooperacidn entre la
Autoridad de Turismo de Panama (ATP) y El Instituto
Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion

para el Desarrollo Humano (INADEH)

Objetivos:

Establecer relaciones de cooperaciény entendimiento
entrelas LAS PARTES, con el fin de apoyar la formacion
técnico - profesional.

Impulsar el desarrollo institucional de ambas,
mediante una alianza estratégica de largo plazo para
la capacitacion y formacién del servidor publico.
Realizaciéon de acciones y servicios de formaciéon
profesional y asistencia técnica en los diversos

campos tecnolégicos que se requieran en EL INADEH
yenlaATP.

Firma de Convenio Marco de Cooperacién entre la
Autoridad de Turismo de Panama (ATP) y El Ministerio
De Desarrollo Social (MIDES)

* Objetivo: establecer un plan orientado al desarrollo y
estimulo del turismo en los corregimientos enmarcados
dentro del PLAN COLMENA, generando un crecimiento

de la economia nacional, mediante la empleabilidad
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y aumento de los ingresos de estas comunidades en

situacién de pobreza y extrema pobreza.

REPUBLICA DE PANAMA
NAL —

— GOBIERNO N

Firma de Convenio Marco de Cooperacién entre la

Autoridad Firma de Convenio Marco de Cooperacién
entre la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) y el
Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales
(STRI)

+Objetivo:fortalecerlaestrategia TClatravésde asesoria
técnica y cientifica que contribuira a profundizar el
desarrollo de las Rutas Patrimoniales, que en el Plan
Maestro se plantean como una red de circuitos que
exponen la extraordinaria riqueza y diversidad del
patrimonio natural y cultural de Panama. Estas rutas
articulan el contenido y las historias que se ofreceran
al turista consciente a través de experiencias auténticas
segln tres ejes tematicos: Patrimonio Verde (nuestra
tierra), Patrimonio Azul (nuestro mar) y Patrimonio

Cultural (nuestra gente).

Salvando Ul tasorc
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Firma de Convenio Firma de Convenio Marco de
CooperaciénentrelaAutoridaddeTurismodePanama
(ATP) y el Ministerio de Seguridad Publica (MINSEG)

+ Objetivo: ofrecer vigilancia, proteccién y orientacion
tanto a nacionales y extranjeros, especialmente en las
areas de atraccion turistica para lo cual el MINISTERIO
deberd implementar programas y acciones de
prevencién delictiva a fin de garantizar la seguridad de

turistas nacionales e internaciones.

Firma de Convenio Marco de Cooperacién entre
la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) y La

Fundacion Panameiia de Turismo Sostenible (APTSO)

* Objetivo: implementar un plan de accién que permita
entre ambas entidades la elaboracion y ejecucién
de la Estrategia de Turismo Rural Comunitario de
la Republica de Panama, en consistencia con la
estrategia establecidas en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2020-2025, la Alianza para el Desarrollo
del Turismo Verde y estudios previos efectuados bajo
la coordinacion de la ATP, en donde se establezcan
programas y proyectos en comunidades modelos,
asi como también una propuesta de normativa que
incluya entre otros, modelo de gobernanza, criterios
para la identificacion de comunidades y mecanismos

para promover inversiones en este tipo de modelo de

turismo.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Firma de Acuerdo entre la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP) y La Empresa NCL (Bahamas) LTD.

+ Objetivo: facilitacion para que los puertos panamefios
sean utilizados por la EMPRESA como su puerto base,

durante las temporadas de cruceros de los afios 2022,

2023, 2024. FIRMA DE ACUERDOS,

PARTICIPACIONES

Filmacién del documental “In The Search of Genius”

+ Documental que presentard conversaciones en
Ciudad de Panama con lideres, jévenes y cientificos
en la busqueda de soluciones para la crisis ambiental,
como parte del capitulo que retrata a Panama en
sus esfuerzos por unir turismo y la sostenibilidad. El
contenido estd alineado con los objetivos del PMTS
2020-2025 y la estrategia de turismo, conservacion e
investigacion (TIC), y vinculados con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) propuesto y aprobado por

las Naciones Unidas.
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Expedicion Transcontinental

+ Experiencia dibuja el modelo estratégico Turismo
Conservacién e Investigacion (TCl) del Plan Maestro
de Turismo Sostenible, que propone atraer a viajeros
conscientes que valoran la riqueza y diversidad de

la naturalezay la cultura de los paises y que ademas
prefieren tener contacto directo con las comunidades
locales y que el gasto econdmico por la estadia en el
lugar beneficie a sus hogares.2020-2025 y la estrategia
de turismo, conservacion e investigacién (TIC), y

vinculados con los objetivos de desarrollo sostenible

(ODS) propuesto y aprobado por las Naciones Unidas.

Conferencia de Cruceros FCCA

+ Evento que reuni6 a ejecutivos de cruceros, incluidos
presidentes y directores ejecutivos, asi como a
partes interesadas en el turismo de cruceros, listos
para desarrollar relaciones comerciales a través de
reuniones, talleres y networking. El evento se llevo
acabo en durante la inauguracién del Centro de
Convencién de Amador, convirtiéndose en el primero

evento internacional del recinto.
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Inauguracién del Centro de Convenciones de Amador

+ Inauguracion de la moderna estructura de primer
mundo, ubicada en la Calzada de Amador, tiene una
capacidad para un aproximado de 25 mil personas y
1,715 estacionamientos. El Centro de Convenciones de
Amador representa un estimulante de la reactivacion
econdmica a traves del segmento de congresos y
convenciones, fortalece la atraccion de divisas del
extranjero, contribuye a la ocupacién de la planta
hotelera de mas de 20 mil habitaciones existentes en la

ciudad capital.
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Participacion en los eventos de conmemoracién del
Bicentenario de la Independencia de Panama de
Espaiia, en calidad de Miembro de la Comisién del

Bicentenario.

+ Inauguraciéon de la moderna estructura de primer
mundo, ubicada en la Calzada de Amador, tiene una
capacidad para un aproximado de 25 mil personas y
1,715 estacionamientos. El Centro de Convenciones de
Amador representa un estimulante de la reactivacion
econdmica a través del segmento de congresos y
convenciones, fortalece la atraccién de divisas del
extranjero, contribuye a la ocupacién de la planta

hotelera de méas de 20 mil habitaciones existentes en la

ciudad capital.

JUNTAS DIRECTIVAS

«  Participaciéon en la Junta Directiva de PROMTUR
+  Participacion en la Junta Directiva de AITSA

+  Participacion del Consejo Nacional de Turismo

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

EVENTOS VIRTUALES

Feria ITB Berlin

£XPO Stage 1

“Vacutur-Panama”

+ El objetivo del programa es el esfuerzo para ayudar

a expandir el acceso global a la vacuna, especialmente
para los residentes de paises vecinos que tienen una
tasa de vacunacion aun baja en su poblacién, y ademas
de proporcionar otra fuente de apoyo necesaria para la

industria turistica.
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‘Sub-Administracién

En representacién del Despacho Superior.y de

la Autoridad de'Turismo de Panama -(A'TP).--,fa_ -
Licda. Denise Guillén ha participado en{d'iv'er_sas —-

actividades e'ﬁ.elj'Qerioﬂ'o‘ comprendido del 1d&-
noviembre de2020'ah31 de.octubre de 20213
L i i e

Participacion en las reuniones de Implementacién
del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-
2025y el establecimiento de comités de Gestién de

Destino.

Impulso y apoyo en reuniones con Alcalde de
Municipio de David para evaluar las oportunidades
de la gestién municipal a fin de alinear estrategias
de promocion de inversiones de desarrollos

turisticos en esa region.

Avances y apoyo en gestién para establecimiento
de requisitos legales y de inversiones turisticas
para que lineas de cruceros se acojan al régimen
de incentivos de cruceros que utilicen un puerto
panamefio como puerto base en el territorio de
la Republica de Panama, de acuerdo al Decreto
Ejecutivo No. 35 de 2019.

Apoyo en la elaboraciéon del borrador de Guia
de Inversionistas e impulso en iniciativa de
PROPANAMA, Ministro Consejero de Inversiones de
Presidencia y Ministerio de Relaciones Exteriores

para el establecimiento del Foro Forbes.

Designacién para participar por invitacién de
PROPANAMA de la gira “Misién Comercial - Perd”
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junto a MICI y PROMTUR del 20 al 23 de julio de
2021.

Designacion para participar por invitacion de
PROPANAMA de la gira “Mision Comercial - Bogota”
junto a MIClI y PROMTUR del 6 al 8 de octubre de
2021.

Continuacién de negociaciones en conjunto con

el Viceministerio de Comercio Exterior MICI Juan
Carlos Sosa para el acercamiento con la atraccién
de aerolineas de bajo costo y establecimiento de

nuevas rutas.

Apoyo y participaciéon en reuniones con ACODECO
y la Secretaria Nacional de Energia para atender
solicitud de las Camaras de Turismo en Veraguas y
Colén, quienes manifiestan que especialmente en
esas provincias requieren la regulaciéon del costo

del combustible en destinos turisticos.
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Apoyo en postulacion de Panama en conjunto con
Viceministerio de Comercio Exterior MICI Juan
Carlos Sosa y el Lic. Raffoul Arab de Tocumen,
S.A. y con el apoyo de PROMTUR para realizar la
conferencia mundial World Routes 2023 en nuestro

pais.

Apoyoenlareuniénde coordinaciénenconjunto con
el Secretario Ejecutivo de la Unidad Administrativa
de Bienes Revertidos (UABR) del MEF y el Secretario
General del Ministerio de Seguridad (MINSEG) para
tratar la situacién de concesionarios y el acceso a
la Calzada de Amador, toda vez que no existe un
control de las autoridades locales para el ingreso
y uso de esas instalaciones. Se eleva la solicitud
para que a través de la Secretaria Ejecutiva del
Gabinete Turistico se establezca de una mesa
interinstitucional para que todas las entidades
gubernamentales aporten en la solucién de este

complejo tema.

Avance con miembros de organizaciones,
profesionales e independientes para impulsar la
iniciativa de dias tematicos con relevancia cultural,
historia y de conservaciéon ambiental. Los Dias de
Evento Nacional buscan reactivar la economia
local y el turismo interno en los diferentes destinos
identificados en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible y fortalecer poblaciones aledafias

alineados al Plan Colmena.

Apoyo en trabajos de finalizacion del Proyecto:
“Estudio, disefio y construccién de las obras
necesarias para la Revitalizacion Turistica del Valle
de Antoén, ubicado en la provincia de Coclé” a través
de coordinacion con arquitecto paisajista, empresa
distribuidora de energia y representantes de los

gobiernos locales.

Apoyo en las mesas de trabajo para la reapertura de
vuelos nacionales e internacionales cumpliendo con
las normas de bioseguridad a raiz de la pandemia

declarada por Covid-19, accion que garantiza lo

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

planteado por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica Laurentino Cortizo Cohen en la
que mejora de la conectividad maritima y aérea de

Latinoamérica y El Caribe.

Apoyo en la gestidn de reactivacion de la industria
hotelera en cuanto a la facilitacion de sus
instalaciones para hospedar viajeros provenientes
de Suramérica durante la cuarentena vigilada
establecida por la autoridad sanitaria para
salvaguardar la no-propagacion de nuevas cepas y

variantes en el territorio nacional.

Apoyo en gestion y avance en tramitologia para
el establecimiento de rutas internas en vuelos de
hidroaviéon con la Autoridad de Aeronautica Civil
(AAC) para establecer vuelos nuevas rutas acuaticas

y destinos de turismo sostenible y de expedicion.

Participacion junto a la Autoridad de Aerondutica
Civil (AAC) en la inauguracién de vuelos a
destinos de turismo sostenible y de expedicién
del hidroavion de la Compafiia “Toucan Seaplane

Services - Panama”.

Apoyo en la gestién de reactivacién de la industria
de eventos y reuniones y el MINSA para realizar
actividades con aforo de 25 a 50 personas,
cumpliendo con las normas de bioseguridad

vigentes.

Participacion en la feria virtual de turismo nautico
y de expediciones para la categoria de cruceros y
mini-cruceros “Seatrade Expedition Cruising” para
promover a Panama como destino excepcional
como parte de la estrategia identificada en el Plan
Maestro de Turismo Sostenible (6.2 Estrategia de
Producto) en su enfoque Turismo Conservacién
e Investigacién (TCl) en el turismo de cruceros,
asi como el apoyo a PROMTUR en la captacién de

potenciales agentes internacionales.

Establecimiento de iniciativa en conjunto con

el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI),

www.atp.gob.pa
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Autoridad de Innovacion Gubernamental (AIG)
y Tocumen, S.A. para impulsar al pais como un
destino seguro y establecer coberturas médicas
para turistas destinadas al eventual contagio y
tratamiento del COVID, a fin de minimizar el riesgo

y costos al Estado.

Segln designacién, participacion en la mesa
interinstitucional del Programa Vacutur, quienes
junto a PROMTUR y gremios de agencias de viajes,
operadores de turismo, aerolineas y hospedajes
publicos turisticos se lanz6 la iniciativa para la
promocién de viaje a visitantes extranjeros que
deseen obtener su esquema de vacunacién en
nuestro pais, garantizando su estadia y actividades
como parte de las estrategias de reactivacién

econdmica en el sector turismo.

Apoyo al sector privado para la creacion y
reconocimiento de la Asociacion de Turismo
Nautico de Panama (ATN), con miras a reglamentar
los protocolos y establecer lineamientos con las
autoridades locales que confluyan con regulaciones
internacionales y asi atraer a turistas a nuestras
costas para su goce y disfrute, y a la vez, apoyen
la economia local brindando servicios y mano de

obra.

Impulso a iniciativa de ley con el Ministerio de
Comercio e Industrias para fomentar actividad
turistica de yates y megayates en el pais, con
incentivos de exoneracién de piezas, reparaciones,
y aso6 poyar a la mano de obra local brindando los

servicios y derivados en muelles y marinas.

Apoyo al sector privado junto a MITRADEL y MICI
en mesa de trabajo para el analisis y adecuacion
del borrador de proyecto de ley para trabajadores

turisticos.

Apoyo en establecimiento de consultorias con
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la
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33

operacion de apoyo presupuestario mediante el
programa denominado “Programa de Promocion
de la Competitividad y la Diversificacion
Econémica 1 - PN L1149" con Gabinete Turistico
y demas instituciones involucradas en esta

operacion.

Apoyo en mesas de trabajo con MIDA y discusién
de Anteproyecto de Ley 369 en Asamblea
Nacional que regula la actividad de agroturismo

en Panama.

Impulso y apoyo en proyecto de Ley 388 en
Asamblea Nacional que dicta medidas transitorias

para agencias de viaje.

Se realizaron acercamientos con gobiernos
locales de destinos turisticos potenciales a través
de AMUPA como Taboga, Olay Almirante en apoyo

a las estrategias para la reactivacién econémica.

Apoyo al sector insular y potenciales
desarrolladores e inversionistas en la correccién
y certificacién de fincas en el Registro Publico de
Panamé ya que mantienen inconsistencias en
el cédigo de ubicaciéon para que desarrollos de
habitaciones hoteleras puedan acogerse a la ley

de incentivos.

Participacion en mesa interinstitucional de
alto nivel para la busqueda de solucién a las
necesidades de los prestadores de servicio
maritimo (boteros) en Bocas Isla, toda vez que
aun cuando no estan regulados por ATP, deben
cumplir con las regulaciones vigentes de AMP,
obtener sus licencias y luego brindar de manera

alternativa actividades de turismo en la Isla.

En apoyo con Autoridad de los Recursos Acuaticos
de Panama (ARAP), participacion en mesa de
trabajo para definir iniciativa del borrador
del Decreto que regula la pesca deportiva
sostenible en Panama3, de acuerdo a estandares

internacionales.
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Atendiendo invitacidon de ProPanama y Cancilleria
para acompafiar a la delegacion oficial a participar
en el Dia Nacional de Panama en la Expo 2020
Dubai., gira que se llevd a cabo del 18 al 23 de
octubre de 2021. Esto incluyé diversas reuniones
con potenciales inversionistas junto al Ministro
MICI Ramén Martinez y la Embajadora Carmen

Gisela Vergara.

Atendiendoinvitacion delaAgrupaciénde Asesorias

de Empresas - ADADE (Grupo Asesor Internacional)
para participar como Expositora en el marco de las
XXIXJornadas Anuales celebradas en la provincia de
A Corufia (Espafia) del 24 al 31 de octubre de 2021.
Esta actividad incluy6 ademas de conferencias
con el sector privado, giras de reconocimiento a

empresas que forman parte de la Agrupacion.

Apoyo en ejecucién de proyectos aprobados por el
BID en cumplimiento con el Plan de Ordenamiento
Territorial de MIVIOT.

Reunion con el Departamento de Asesoria Legal
sobre borrador Decreto Ejecutivo Peces Picudos
(ARAP)

Reunién con Ministro Rojas Pardini - Visita
Presidente China Harbour Engineering Co. Ltd.

Americas

Organizacién de gira miembros de la Cédmara
Maritima de Panama, agentes navieros, operadores
de turismo nautico y agencias de viaje para visitary
constatar el avance del proyecto Puerto de Cruceros

de Amador.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Revisiébn de procesos en el ingreso a Panama
(MINSA/Tocumen/AIG) de viajeros provenientes de
paises considerados de medio o alto riesgo para
garantizar las medidas de bioseguridad y ofrecer la
estrategia del Programa Vacutur para la obtencion

de su esquema de vacunacién completo.

Reuniones junto al Gabinete Turistico con Ministro
Sabonge, la VM Librada de Frias y equipos en
regionales (MOP)

*  Proyecto El Valle de Antén

*  Proyecto carretera Volcan

. Proyecto Carretera Playa Hermosa (Boca Chica)

*  Proyecto Los Naranjos Boquete

*  Proyecto Via el Salto-Bajo Boquete
Reunién virtual con MINSA ref. Decreto IATA

Reunion sobre propuesta de turismo de salud/
wellness con Fundacién INNOVA Panama para
desarrollar eventos en las distintas areas con
potencial turistico en nuestro pais para la celebracién
del Primer Simposio de Turismo Wellness celebrado
en el Hotel Las Olas, Chiriqui con miras a fortalecer
la reactivacion econémica del turismo wellness en
nuestro pais, dirigido al turista avido de bienestar, y

sobre todo post-pandemia.

Acompafiamiento y asesoria junto a organizadores
del sector privado para las postulaciones de “Best
Tourism Villages”, el Concurso de OMT que brinda el
sello que identifica a los pueblos que sean ejemplos
sobresalientes de destinos de turismo rural con
activos culturales y naturales reconocidos, que
preserven y promuevan valores, productos y estilos
de vida rurales y comunitarios y que defiendan
un compromiso manifiesto con la innovacién y la
sostenibilidad en todos sus aspectos: econdmico,
social y medioambiental. En este afio se postularon
por Panama los destinos de Pedasi, Tierras Altas,

Embera Quera (Chagres).

www.atp.gob.pa



Secretaria General

de Turismo, coordina gesti
Administracion General de la Autorldadﬁi

Turismo de Panama, a través de acciones que
conduzcan al cumplimiento de las directrices
y lineamientos institucionales; dentro de las
funciones que lleva la Secretaria General de la
ATP esta:

+ Representar a la Autoridad cuando sea necesario En este sentido, para el periodo comprendido del 1
en Juntas, Comisiones u otras actividades oficiales, de noviembre de 2020 al 31 de octubre de 2021, la
por designacion del Despacho Superior. Secretaria General de la ATP, ha dado seguimiento a

. L . los siguientes temas:
+ Organizar y dar seguimiento a las reuniones del

Consejo Nacional de Turismo.

* Coordinar la formulacion de los objetivos +  Proyecto de la Presidencia: Darles seguimiento a los
rogramaticos, prioridades, estrategias de accién . - -
prog P & proyectos existentes del mes de julio a diciembre
del programa de direccién y administracién de la
L, ; 2019; tal es el caso del Proyecto del Centro de
Institucion, en lo que corresponde a la Secretaria

General, para ser presentado al Administrador Convenciones de Amador, Revitalizacion Turistica
1

General para su aprobacioén final.

Presentar al Administrador (a) General, las
propuestas de racionalizacion de los tramites
administrativos que menoscaben la efectividad de

las operaciones de la Institucion.

Divulgar los lineamientos generales emitidos por
el Administrador General a los funcionarios de la

Institucién.

Coordinar la elaboracién de la Memoria Anual y

otros informes corporativos de la Autoridad.

instagram.com/atp_panama

del Valle de Antén, Convenios de Cruceros de Home
Ports, Circuito del Café, Actualizacion del Plan
Maestro de Turismo, Saldar deudas con aerolineas

y mayoristas.

«  ParticipaciinenlafirmadelConveniode Cooperacion
del Turismo Binacional Panama - Costa Rica en la

Frontera de Paso Canoa.

+  Representacion por parte de la ATP, en el Congreso

Internacionalde TurismoyNegocios:“Diversificaciéon
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de la oferta, retos y oportunidades en el medio
turistico Post Covid", en el marco de dicho evento
se le otorgara a la Licenciada Magda Duran la
condecoracién Honoris Causa Internacional, por su
larga trayectoria de 26 afios en el sector turismoy

en la administracién publica.

Participacion en reunién Encuentro Binacional
Costa Rica-Panama, junto a representantes del
sector Gobierno de Costa Rica y Panama, el 24
de septiembre de 2021. El objetivo que Panama y
Costa Rica puedan encontrar lineas estratégicas de
intervencion amplia que conlleven a un compromiso
programado y de accion territorial en diversos

aspectos, entre ellos todo lo relacionado a turismo.

Participacion de la misa del Corpus Christi y en el

evento de las alfombras, en la Villa de Los Santos.

Participacion en el “XXV Congreso Interamericano

de Ministros y Altas Autoridades de Turismo”.

Participacion en la Izada de la Bandera Nacional,
en la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario de
Panama programado para el dia 01 de noviembre

del presente.

Participacion en la inauguracién de invitacion del
Centro de Rescate de Rehabilitacién de Perezoso de

Summit.
Lanzamiento del evento Surf City El Salvador

Reunién con la Excelentisima Ministra de Turismo
del Salvador, Morena Valdez y Viceministra Adriana

Mira.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

www.atp.gob.pa
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PRESUPUESTO:

La Ejecucion Presupuestaria total de la ATP de acuerdo
al presupuesto modificado del 2021 (B/. 62,776,193.00)
es de 50% (B/. 31,238,751.00):

* Presupuesto de Funcionamiento 25% (B/.
8,477,193.00).

. Presupuestodelnversiones: 80%(B/.22,761,558.00).

CONTABILIDAD:

+ Selogra hacer los registros contables de acuerdo a
los principios y normas de Contabilidad

+ Al cierre del mes de octubre de 2021, se cumplio
con los compromisos adquiridos de los meses de
noviembre y diciembre de 2020, incluyendo la
reserva de caja

+ Paraelafio 2021,y cumpliendo conlo establecido en
el presupuesto anual del estado hemos gestionado
la totalidad de B/. 21,301,190.03 en compromisos
adquiridos por la institucién a proveedores que

representan 525 gestiones de cobro como parte de

instagram.com/atp_panama

s departamentos th'* '

la estrategia establecida por el gobierno en cuanto

a la reactivacion econdmica del pais

TESORERIA:

+ SelogrérealizarunarecaudaciéndeB/.35,159,397.63
en concepto de aportes del MICI 2021, Aeropuerto
Internacional de Tocumen, S.A., 2020, Centro de
Convenciones ATLAPA y otros ingresos.

+ Encuanto a los egresos se realizd un tramite total
de 768 Gestiones de Cobro las cuales danun
total pagado a noviembre 2021 de B/. 7,227,084.05

+ Deigual forma se tramito un total de 37 Gestiones

de Cobro correspondientes a reserva de caja un

monto de 20,085,834.02

DEPARTAMENTO DE COMPRAS:

+ Requisiciones Recibidas: 460

+ Ordenes de Compras Refrendadas: 411

+  Compras Menores hasta B/. 10,000.00: 297
*  RC- Convenio Pasajes Aéreos: 60

. RC- Convenio Marco: 36
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Compras Menores de B/. 10,000.00 a 50,000.00: 6
Licitaciones Publicas: 5

Procedimiento Excepcional: 4

Procedimiento Especial: 3

MONTO TOTAL REFRENDADO: B/. 1,041,766.35

BIENES PATRIMONIALES:

Se realizaron avallos de los locales No. 2 y 3 de
Plaza Catedral para renovacién de contrato de
arrendamiento.

Envio de Inventarios e Informes Consolidados por
Cuenta Financiera al MEF semestralmente.
Traspaso de vehiculos en calidad de donacién a la
Fundacion Capellanes de Las Américas.
Consecucion de licencia de navegacion de lancha
custodiada en el CEFATI de Isla Colén.

Entrega en calidad de donacién de mini cargador
tipo oruga a favor de la Unidad Administrativa de
Bienes Revertidos.

Avallos a terrenos y mejoras del Turiscentro de San

Carlos.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Envio de plantilla de validacion de material ferroso
parainclusion en programa de chatarreo del Estado.
Entrega en calidad de donacién de vehiculo tipo
pick up con placa No. 003433 a la Junta Comunal
de Santa Lucia ubicada en la provincia de Chiriqui.
Registro y disponibilidad de equipos celulares de la
vigencia pasada.
Homologaciéon de codificador de cuentas al sistema
ISTMO.

Depuracion de endosos referentes a cobertura de

poéliza de seguros para la vigencia corriente.

www.atp.gob.pa



Brigada de salud Internatural Body  Capacitacion del Sistema de Ahorro
13 al 15 de abril 2021 y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP),

Objetivo: Brindar promociény prevencion de salud a los

funcionarios de la ATP a través del Dermatrén el cual Tema “Conozca los Beneficios de su Ahorro en el SIACAP”
brindaba una informacion del estado de salud de todos 22y 29 de junio 2021.

los érganos

del cuerpo.
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Brigada de Salud Visual 29 y 30 de
junio 2021.

Objetivo: Evaluar la capacidad visual de los funcionarios

con el chequeo preventivo.

Jornada de Salud Emi 14 y 15 de julio
2021.

Realizaron de toma de presién, peso y glucosa a los

funcionarios de la ATP, y ofrecieron un plan familiar

econdémico, para los servidores publicos.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Jornada de vacunacién contra la
Influenza 19 y 20 de octubre 2021.

Objetivo: Reducir el riesgo de que la influenza empeorar

los casos de enfermedades pulmonares crénicas.

Campaiia de la Cinta Rosada, que se
exhortaalaprevencion tempranadel
cancer de mama CAPACITACIONES -

www.atp.gob.pa
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RECURSOS HUMANOS 2021

FEBRERO 2021: Tarjeta personalizada del dia de San

Valentin y entrega de chocolates.

Tﬁ;{em«‘

#eelizSanVolentin

FEBRERO 2021: 43 nifos (familiares de nuestros

funcionarios), participaron del Verano Feliz.

FEBRERO 2021: Concurso de dibujo para hijos y
familiares de funcionarios. , en el cual participaron 12

funcionarios.

Al

instagram.com/atp_panama
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FEBRERO Y MARZO 2021: 13 funcionarios de nuestra
Institucion participaron de los Cursos impartidos por
el Ministerio de Turismo y Deportes de Argentina en
Cursos de Gestion de Calidad, entre ellos podemos
sefialar (Gestién de la Calidad en Turismo de la Gestion
Publica, Promocién de destinos, basados en los valores

y curso de portugués).

8 DE MARZO 2021: Foro virtual dia de la mujer,

participaron 3 funcionarias. Se llevé a cabo por el

MINSA.

oPrs m-mw

Foro Vivtuwal
En Convmerrnovositn del Do internosional

ge ko Muyer

“Mujeres lideres: Por un
futuro igualitario en el
mundo del COVID-19”

Lunes
8 de marzo de 2021
De 930 a.m. a 12330 mud.

8 MARZO 2021: Tarjeta de felicitaciones para las

mujeres de nuestra Institucion

-

REFUBLICA DE PANANA
— COEAD WL, —

CELEBRAMOS SU
CORAJEY
DETERMINACION

Feliz dia Internacional de la

M JER

AUTORIDAD DE
TURISNG C6 FANAMA
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25 DE MARZO 2021: 3 funcionarios tomaron un Curso
denominado “Liderazgo y Talento Humano”, llevado a

cabo por la Procuraduria de la Administracién.

25 DE MAYO 2021: 14 funcionarios de nuestra
Institucion participaron del Seminario “Servidor Publico
imagen y valor dentro de la Institucién”, llevado a cabo
por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a

la informacién.

28 DE MAYO 2021: dos funcionarios de nuestra
Institucion participaron del “Open Talk, impacto del
modelo de coaching en las organizaciones de hoy”,
llevado a cabo por Centro Internacional de Negocios

INCENTIU B&OD, S.A.

ABRIL Y MAYO 2021: 230 Funcionarios participaron en

una gira al BIOMUSEO

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

2 DE JUNIO 2021: 5 funcionarios de nuestra Institucién
participaron en el Taller “Construyendo Relaciones
Interpersonales positivas”, llevado a cabo por el

Ministerio de Trabajo.

JUNIO Y JULIO 2021: 21 funcionarios de nuestra
institucion participaron el curso de Calidad y atencion al

cliente, llevado a cabo por el INADEH

17 DE AGOSTO: celebracion de los pueblos indigenas.

6‘

Presentacién dela Agrupacién Folclérica de la Autoridad

8 de noviembre de 2021

de Turismo, en Evento de encuentro de Emprendimiento

en AMPYME.

www.atp.gob.pa
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28 de noviembre de 2021
Presentacién de la Agrupacion Folclérica de la Autoridad

de Turismo, presentacion en Evento de Arte Folklore

2021.

28 de noviembre de 2021

Presentacién de la Agrupacién Folclérica de la Autoridad

de Turismo, en Aeropuerto Internacional de Tocumen

instagram.com/atp_panama



Departamento RN
“de Coordinacion Regional"

BOCAS DEL TORO:

Se colaboré con el Plan Panama Solidario dentro
de los corregimientos de Bocas del Toro cabeceray
Bastimento, en la entrega de las bolsas de comida y
la distribucion del bono solidario.

Se realiz6 coordinacién y convocatoria para la
capacitacién del seminario de la AIG para el manejo
de la jornada de vacunas contra el COVID-19. Donde
la regional de Bocas del toro fue la coordinadora de
AIG para el distrito.

El equipo de ATP visitd establecimientos de
actividad turistica para captar informacién sobre
préximas aperturas.

Se atendié invitacién de parte de autoridades
y miembros de la comunidad de Guabito, area
fronteriza con Costa Rica para tratar temas de la
apertura de la frontera que conecta Costa Rica
y Panama, junto con funcionarios de Aduanas,
Migracién, SENAFRONT, MINSA, y transportistas del
area.

Se apoyé con el vehiculo de la regional el traslado
de las primeras dosis de la vacuna PFIZER hacia el
biolégico del Hospital Guillermo Sanchez Borbén
de Bocas del Toro Isla Colén.

Durante el mes de abril se realiza una
sensibilizacién a 60 unidades de Policia de Turismo
en las instalaciones del CEFATI, la misma tuvo una

duracién de 4 dias de teoria y el quinto una gira a
algunos puntos de interés turistica.

Del 3 al 16 de mayo de 2021, se contd con la gira
de evaluacion a la planta turistica de la Provincia de
Bocas del Toro.

Al final del mes de mayo en el marco de la
celebraciény clausura del mes de la entina negra, la
regional realiz6 actividad sobre el idioma de guari
guari en las instalaciones del CEFATI, donde se
conté con personas de la comunidad afrocaribefia,
la misma fue transmitida por el canal local Bocas
TV, se resaltd la cultura a través de la gastronomia,
baile y un conversatorio.

Por indicaciones del Administrador General, la

regional trabajé de la mano con un grupo de
mujeres emprendedoras de la comunidad de San
Cristébal, el proyecto se denominé CACAO NOBA,
y se logra que a través de Mi Cultura se acrediten
como artesanas a 6 miembros de la organizacion.

www.atp.gob.pa
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+ Desde el mes de agosto se trabajé en los
MINSA,
Estamentos de seguridad y voluntarios de las

preparativos conjuntamente con el
diferentes instituciones la primera jornada de
vacunacion masiva para el circuito 1-1, Provincia de
Bocas del Toro, de la casa farmacéutica Pfizer.

+ Para el 27 de septiembre la regional organiza
actividad en el marco de la celebracién del dia
internacional de turismo cuyo tema para este afio
era”Un Turismo Inclusivo”. Dicha actividad consistio
en presentacién musical de un grupo de calipso en
Boca del Drago donde es el punto de visitantes a la
playa de las estrellas.

instagram.com/atp_panama

45

COCLE:

La Oficina Regional de Coclé apoy6 al Plan Panama
Solidario con la distribucién de bolsas de alimentos
para personas afectadas con el COVID - 19 en los
corregimientos de Rio Hato, El valle, La Pintada.

También se brind6 apoyo al Centro de Operaciones y
Trazabilidad Comunitaria ante el Covid-19 (COCYTC),
realizando llamadas de seguimientos a las personas
positivas de Covid-19, y la entrega de bono s a personas
naturales extranjeras inscritas en la Autoridad de

Turismo.

Se realizé la Presentacion del Taller “Plan Maestro
de Turismo de Desarrollo Sostenible- Destino Rivera
Pacifica”. Se enumeraron algunas acciones a realizar,
basadas en el plan Maestro.

El 19 de marzo de 2021 se realizé gira con el Lcdo. lvan

Eskildsen a La Pintada donde se realizaron las siguientes
actividades y recorrido: Firma de Convenio con APTSO -
La Pintada, Visita al Nuevo Mercado de la Pintada, Visita
a Taller de Artesano, Visita a la Granja Alternativa -
Coclesito, Provincia de Coldn, Visita a Casa Museo Omar
Torrijos

Se realiz6 Capacitaciéon de Cultura turistica en el Valle
de Antén, el Copé, Ventorrillo, La Pintada, farallon, Nata
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por parte de ATP regional de Coclé, tomando en cuenta
los protocolos de Bioseguridad, en la Junta Comunal del

Valle y hubo una participacién de 18 personas.

El personal de la Oficina Regional de Coclé, participd
en la Feria Ambiental, realizada en el Boulevard de
Penonomé, provincia de Coclé, donde se brindd
informacion sobre los Parques Nacionales de Panama,
animales en peligro de extincién.

Se realizé inspeccion y evaluacion a dos fincas de
agroturismo en el Distrito de La Pintada, provincia de
Coclé:

Se participdyapoyo el ll Congreso de Turismo Sostenible
en el saléon Punta Arena, Buenaventura la provincia
de Coclé, por la sefiora Maria Elena Almengor, de la
Fundacion Para el Desarrollo Turistico Integral, el 19 de
agosto de 2021.

Del 20 al 24 de septiembre de 2021 se realizé un taller
de Gestion de la Calidad en el servicio de Transporte y
Atencién al Cliente, donde participaron transportistas

de taxis, Policia de Turismo entre otros.

Se particip6 de la Convencién Nacional de Turismo
(CONATUR), del 29 al 30 de septiembre, donde se hablo
sobre temas especificos referente a la reactivacion del
Turismo, las nuevas tendencias del turismo en tiempos
post pandemia. Se realiz6 la presentacion de la marca
de Panama, Vive por mas.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Se particip6 del VI Encuentro Iberoamericano de
Turismo Rural en Panama, el 13 y 14 de octubre de
2021 sede en El Valle de Antdn, se presentaron dos
bloques tematicos: “Incidencia politica y su impacto en
el emprendimiento de las comunidades, Agroturismo y
Turismo Rural modelos de conservacién e investigacién
de la Biodiversidad, Participacion y asociacién

comunitaria para el desarrollo rural integral”.

COLON

Festival de Diablos y Congos

En la comunidad de Portobelo se llevo a cabo la doceava
version del Festival de Diablos y Congos de Portobelo, el
cual, debido a la situacion de pandemia que enfrenta el
mundo por el COVID-19 se considerd llevarlo a cabo de

forma virtual.

El evento fue transmitido por las pantallas de la
televisora SERTV como el especial del Festival Virtual
de Mascaras y Bailes de Diablos “Encontrando al Diablo
Tun Tun”, en donde se buscé resaltar la cultura Congo,
los origenes del festival, las danzas de los diablos, datos
histéricos de esta cultura y mostrar al mundo paisajes
turisticos de Portobelo.

Portobelo de Colores
El proyecto Portobelo de Colores, promesa del
Presidente de la Republica, Laurentino Cortizo Cohen,

durante el Gabinete Turistico se celebrado el 20 de
diciembre de 2019 en Portobelo, se desarroll6 desde

www.atp.gob.pa
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el dia 3 de mayo con su acto inaugural donde con
personal del Miviot, Mi Cultura, Gobernacién de Colén,
Municipio de Portobelo y la ATP. Se hace un recorrido

seleccionando en un principio 120 casas en la via
principal y centro de Portobelo. La Zona Libre de Colén,
doné 718 tanques de pintura para este proyecto.

Panama Solidario

PANAVAC

Se colaboré en las jornadas de vacunacién en los
Circuitos 3-1y 3-2 enlos meses de junio y septiembre de
2021, a las personas que asistian a través de su cédula,
se les hacia la verificacién en linea, para corroborar que
dosis le correspondia.

Trazabilidad

Desde el mes de agosto del 2020 se brindé colaboracién
en la promocion y divulgacion de la importancia de las
medidas de Bioseguridad en la tarea de combatir la
propagacion del Virus COVID-19.

Se distribuyen mascarillas, pantallas faciales, y folleteria
de promocién a la salud.

Por parte del MINSA, antes de la jornada un especialista
impartié la capacitacién sobre temas de salud y
bienestar a los funcionarios participantes de estas
jornadas.

instagram.com/atp_panama
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Atencion a Visitantes - Fundacion Sea Legacy

Se participé en una gira por el Area Protegida San
Lorenzo y el Fuerte de San Lorenzo para orientar al
grupo de trabajo de la Fundacién Sea Legacy 1 quienes
documentan informacién, para hacer reportajes sobre
nuestros ecosistemas ya que la fundacion se dedica
a temas enfocados en la preservacion del medio
ambiente, sobre todo en los océanos.

Operaciones de Cruceros

La temporada de cruceros 2021-2022 inici6é en agosto en
el Puerto de Cristébal y hasta la fecha han llegado a los
puertos de Colén un total de 11 embarcaciones de las
siguientes lineas de cruceros: Celebrity Cruises, Viking
Ocean Cruises, Norwegian Cruise Line - NCL, Holland
America Line, MSC Crociere S.A. y Windstar Cruices.

En estas operaciones se realizan acciones como: la
coordinacién para el ingreso de las unidades SET al
puerto y el registro de visitantes en giras para obtener

datos estadisticos.
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Campaiia Cinta Rosada

En Conmemoracion del mes de la Cinta Rosada la ATP
Regional de Colén particip6 de la actividad con el fin de
poder crear conciencia en la poblacién sobre el cancer
de mamay cédmo prevenirlo.

Para esta actividad se realiz6 en los perimetros
de la oficina regional una caminata por el Paseo
Marino acompafiado de una leve rutina de ejercicios.
Posteriormente en la recepcién de la oficina se realizd
un conversatorio sobre el cancer de mama, con los

invitados que participaron de la caminata.

CHIRIQUI

Panama Solidario

La Regional por no contar con personal, solamente
asigno al vehiculo y a su conductor a trabajar en la
distribucién de las bolsas solidaria, este apoyo ha sido

brindado desde el mes de julio.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Planificacion destino Boquete y Volcan

Comunicar el proceso de implementacion del Plan
Maestro de Turismo Sostenible, en el destino Boquete.
Se realiz6 la coordinaciéon con los Presidente de la
Camara de Turismo de ambos destinos donde nos fue
facilitado un listado de actores importantes para estar
presente en esta reunion.

En esta reunion se trataron tema del Plan Maestro de
Turismo, el cual busca identificar el fortalecimiento de
los actores locales, para esto se propone una figura
publico-privada que ayude a la implementacion del Plan
de accién del destino.

Empresas turistica.

Se entregaron bonos solidarios a empresarios en
la provincia de Chiriqui en los distritos de David,
Boquete en los cuales se encontraban empresarios
en la actividad de tour operador, hospedaje que se
encuentran registrado como Persona Natural. En total
se entregaban por mes 7 tarjetas.

PANAVAC -19
La Regional de Chiriqui, en apoyo al programa
Panamavac-19 realizando el trabajo de trazabilidad que

es el de captar datos de los vacunados.

www.atp.gob.pa
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Parque tematico de mosaicultura y flores de Tierras

Altas

El dia 25 de marzo se da el inicio del proyecto, mediante
un evento especial de colocacion de la primera piedra.
Este proyecto se encuentra en el sector Brisas del
Norte, distrito de Tierras Altas cuenta con 3 hectéreas.
Constara de 3 etapas en la que se iran construyendo
mediante edificaciones arménicas al entorno.

Estard dirigido a todo publico, el cual sera un nuevo
producto turistico para el destino de Tierras Altas. Cada
familia que visite este lugar tendra un lugar para el
solaz esparcimiento a 1400 pies de altura, buen clima

y vegetacion.

Actividad Institucional
Se participé de la Firma de convenio de cooperacién
entre Cecomrro y ATP sobre el Circuito del Café.

Actividad Institucional

El dia 29 de junio el Sr. Ministro Ivan Eskildsen, realizo
recorrido al corregimiento de Soloy. Con el objetivo de
hacer el Lanzamiento Panama Indigena.
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Actividad en conmemoraciéon a la semana del

turismo.

Esta actividad se realiz6 en el Parque central del distrito
de Boquete en horario 9:00 a.m. a 1:00 p.m. Contamos
con el apoyo de la Universidad Autbnoma de Chiriqui,

Mi Cultura, Alcaldia de Boquete.

Recorrido Circuito del Café

En esta gira participaron personal del departamento de
Productos Turistico, con el fin de impulsar el desarrollo
del Circuito del Café. Se realizaron talleres dirigidos a
empresarios de las fincas que se encuentran dentro del
circuito del Café.

DARIEN

Sector privado asociatividad

La Autoridad de Turismo de Panama, Regional de Darién
en el 2021 realizé el vinculo con las casas de hospedaje
existentes en la provincia, con la finalidad de que estas
se inscriban a nuestra institucion.

instagram.com/atp_panama
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Con miras de avanzar hacia el futuro turistico se
coordiné con el MIDA R10-Darién y Mi Ambiente la
supervisién técnica, capacitaciéon y asesoramiento en el
tema agropecuarioy turistico a las fincas agras turisticas

en Darién.

Gobernabilidad
Instalacion de CONADIS en la Provincia de Darién 14 de
septiembre 2021 en Meteti, con la participacion de Mgtr
Miguel Atencio, Subdirector Nacional de Senadis, Sefior
Alvaro Bristan R., Gobernador de la Provincia de Darién
y Sefior Francisco Moreno, Coordinador Regional de
Senadis en Darién, conforme al Plan Colmena.

La Coordinacién de Regionales de la ATP y la Regional
de Dariény PRODACAN siendo facilitadores para que un
grupo del sector privado en Darién se asocien para la
creacién de la Camara de Turismo.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Colaboramos como Junta Técnica en la coordinacién de
la vacunacién masiva Covid-19 en La Palma, Provincia

de Darién

Participamos en el acto de clausura del Pacto
Bicentenario, Cerrando Brechas realizado el dia 18 de
noviembre 2021, en Darién, donde coordinamos tener
una reunién posterior.

Participacion en la Convencion de CONATUR con las
diferentes Regionales.

www.atp.gob.pa
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HERRERA:

Apoyo como coordinador Plan Panama Solidario,
conjuntamente con la Gobernacién de Herrera y todas
las instituciones gubernamentales de la provincia,
participando activamente en las giras que se realizan a
las diferentes comunidades rurales, mediante la entrega

de bonos y bolsas de comida del Plan Agro Solidario

Considerando la importancia del desarrollo del turismo
en nuestra region, la Autoridad de Turismo realizé una
capacitacién para Guias de Sitio al Grupo Eco Parita, en
el Salon de Reuniones del Parque Nacional Sarigua, del
lunes 30 de noviembre al viernes 4 de diciembre.

Acto de Develaciéon y Bendicion de los retablos
restaurados y otros trabajos realizados en el Templo
Santo Domingo de Guzman de Parita, segun lo
estipulado en el Convenio de Patrocino No. 032/19,
entre la Autoridad de Turismo y la Di6cesis de Chitré.

instagram.com/atp_panama
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Por instrucciones del sefior Ministro, se realizé una gira
al Biomuseo, en la ciudad de Panama, a fin de que los
funcionarios de la Autoridad de Turismo pudiéramos
hacer un recorrido y conocer con mayor certeza las
bondades naturales de Panama y dar fe de su historia

desde sus inicios, hasta nuestros dias.

A principios del mes de junio, se realizaron en Parita
actividades referentes al Corpus Christi, dentro de los
lineamientos del MINSA, apoyo de la Policia Nacional y
SINAPROC.

En el marco de celebracién de la Etnia Negra, la

Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afro
panamefios, SENADAP, organizd una gira nacional con
el objetivo de hacer de un conocimiento mas cercano
de las comunidades y asentamiento poblacionales
con presencia afrodescendiente en el pais y que se
denomind: “La ruta de los tambores”.

La reunién se realiz6 en la Oficina Regional de Herrera,
con la participacién de la Licda. Krishna Camarena,
Directora General de SENADAP, autoridades locales y
grupos afro descendientes de la regién.
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La Jornada de Vacunacion por Barrido se llevé a cabo de
manera exitosa del miércoles 14 al domingo 18 de julio
de 2021. Actividad organizada por la Gobernacion de la
Provincia de Herrera.

Atendiendo a la solicitud de la Gobernacién de Herrera,
he sido asignado, en representacion de nuestra
institucion, como Coordinador de la Jornada de
Vacunacion con Astra Zeneca en los Distritos de Parita,
santa Maria y Las Minas.

Celebraciéon del Dia Mundial del Turismo:

La actividad consistié en realizar una Ruta Folklérica,
llevando a algunos hoteles y al Mall de Chitré, una
presentacion de las manifestaciones culturales mas
auténticas de la provincia de Herrera, como lo son los
Manitos Ocuefios y los Diablicos de Parita.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Visita al Museo del Canal, en el Casco Antiguo,
conmemorando el Dia Mundial del Turismo.

Los dias 29 y 30 de septiembre, participamos en la
Convencién CONATUR &Trade Expo, este afio con lema
“Integracion e Innovacion, Claves para la Recuperacién
del Turismo Sostenible en Panama”.

El VI Encuentro Iberoamericano de Turismo Rural se
llevé a cabo en El Valle de Antén, Provincia de Coclé,
del 13 al 15 de octubre de 2021, con la participacién de
expositores de Panama, México, Guatemala y Espafia.

La Regional de Herrera participé en la Feria Institucional

organizada por Mi Ambiente, en el Parque Unién de
Chitré, donde se le dio la oportunidad a la Camara
de Turismo para que participara a través de las

www.atp.gob.pa
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exposiciones de agencias de viajes y sitios de hospedaje

que ofrecieron sus productosy servicios a los visitantes.

LOS SANTOS

La Oficina Regional participé en el Programa Panama
Solidario, repartiendo, entrega de bolsas de alimentos
y bonos en toda la provincia.

Del7al 14 de abrilde 2021 se realiz6 gira de actualizacién
a los diferentes sitios de hospedajes en la provincia
de Los Santos junto a Personal del departamento de
Empresas e Inversion Turistica de Panama.

Apoyo en la competencia de surf juvenil, en Playa
Cambutal.

instagram.com/atp_panama
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La Regional participé en la gira al Biomuseo organizado

por la Oficina de Recursos Humanos.

Se brind6 el apoyo a la segunda jornada de vacunacion
del circuito 7-1 en la escuela de Bayano, donde se formd
parte de la logistica, de orientar a las personas donde
tenia que registrarse.

Gira al Museo del Canal en conmemoracién al dia
mundial del Turismo

29 y 30 de septiembre de 2021 participaron en el

seminario de CONATUR donde fueron invitados los
Administradores de las Regionales, dado en el (Hotel
Sheraton).
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La Regional de Los Santos participd el VI encuentro
Iberoamericano de Turismo Rural, del 13 al 15 de
octubre de 2021, en El Valle de Antén.

VERAGUAS

Programa de Sefalizacidn turistica en el distrito de

Santa Fe:

Del 30 de noviembre al 1 de diciembre de 2020, en
conjunto con personal de planificacion, sefalizacién
turistica en Santa Fe se instalaron letreros para facilitar
a los visitantes la ubicacién de los atractivos turisticos
con que cuenta este destino turistico.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Panama Solidario

PANAVAC

La Regional de Veraguas brindé apoyo al MINSA en las
jornadas de vacunacion en los Circuito 9-1y 9-2 en los
meses de diciembre, marzo, junio y septiembre de 2021.
Se realizaron entrega de bolsas de comida, aplicacién

de vacunas, y demas apoyo solicitado.

Gira de trabajo con el sefior Administrador a Santa

Catalina hicaco y Rio Grande en el distrito de Sona.
Participacion y coordinacién de la reunién del Sr.
Ministro Ivan X, Eskildsen con los grupos de Interés y
autoridades locales sobre el Proyecto Destino Santa
Catalina. Los dias 29 y 30 de marzo de 2021, Reunién
con el H.R. y operadores de Turismo en Madre Vieja, Rio
Grande, Sona.

Visita del Sefior Administrador al corregimiento de

Pixvae de Las Palmas.

Gira de trabajo del Sefior Ministro Ivan X. Eskildsen
al corregimiento de Pixvae en el Distrito de Las
Palmas. Participacién de las autoridades Locales H.R.
Concepcidon Santos y Operadores de Turismo. Con
el objetivo de promover el area la cual cuenta con un

excelente potencial turistico.

www.atp.gob.pa
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Construccion de la base e instalacion e Inauguracion
de la caseta de informacién en el Distrito de Mariato

en la Provincia de Veraguas.

Con el objetivo de promover el Turismo en el distrito
de Mariato la ATP, dono una caseta de informacién a
la Cdmara de Turismo de este distrito, para impulsar la
economiay su reactivacién.

Dia mundial del Turismo:

Celebracion del dia mundial del Turismo el 27 de
septiembre, se realizd entrega de canastillas en el
Hospital Luis Chicho Fabrega, se realizd un evento en el
Centro Comercial Santiago Mall

instagram.com/atp_panama
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Feria Institucional de Veraguas

Con el objetivo de impulsar la economia local y las
acciones de la comisiéon de comercio y turismo de la
Junta Técnica de la provincia de Veraguas, participamos
en la feria inter Institucional, por convocatoria de la
comision de Comercio y Turismo de la Junta Técnica de

la Provincia de Veraguas.

NGOBE BUGLE:

Gira al Biomuseo

Participamos en la gira institucional programado por
la Autoridad de Turismo de Panama sede central al
Biomuseo, dicha gira tuvo como objetivo realizar visita
y recorrido para conocer en qué se fundamenta su
construccion y cuales son sus potenciales que ofrece al
turista que pueda generar impacto sobre aquellos que

lo visita.

) Cambié

' mundo
“empre
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CONATUR

La Regional de la Comarca participé de la Convencién
Nacional de Turismo del 29 al 30 de septiembre de
2021, donde todos los temas fueron enfocados a la
reactivacién del Turismo y los que seria el turismo post

pandemia.

IBEROATOUR

El personal de ATP coordinacion de la Comarca Ngabe
Bugle se traslad6 hacia la Provincia de Coclé, Valle de
Antén para participar del IV Encuentro Iberoamericano
de Turismo Rural “Agroturismo y Desarrollo Rural”.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

INFORME DE MISION MAPEO DE
ACTORES SOCIALES

El personal de ATP coordinacion de la Comarca Ngabe

BlUglé se trasladé hacia la comunidad de Chiriqui

Grande, enla Provincia de Bocas del Toro para participar

de la reunion programada para el Mapeo de los actores

indigenas para el desarrollo de los pueblos, por la

peticion del Ministerio de Gobierno y PNUD, en dicha

actividad se abordaron temas de interés como:

+ Laingobernabilidad en la Comarca Ngabe Bugle

*  Elrol de la mujer indigena para el desarrollo de los
pueblos

« La participacién de la juventud en las actividades
comunitarias

+ Laimplementacién de laley 10 que crea la comarca
Ngabe Bugle

Para participar de la misién el personal se traslad6 de
la Comarca Ngabe Buglé hacia la provincia de Chiriqui
y luego hacia la provincia de Bocas del Toro el dia 23 de
agosto del presente afio, cumpliendo con la misién el
dia 24 y luego retornar a la Comarca.

www.atp.gob.pa



MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

INFORME DE PARTICIAPCION EN
LOS TRABA)OS DE GOBIERNO

Desde el afio 2020 enfrentamos una dura tarea con
la pandemia, la Oficina Regional de la comarca ha
colaborado de manera espontanea en las actividades
que se han desarrollado como el Plan Panama solidario,

desde el dia uno.

Misién a Rio Cafia

El personal de ATP de la Comarca Ngabe Buglé en
coordinacién con el equipo de la sede se trasladé hacia
la regién NO Kribo de la comarca Ngabe Bugle el dia 28
de octubre para realizar una evaluacién de productos
turisticos en los corregimientos de Kusapin y Tobobe, en
los cuales se pudo establecerlos siguientes: senderismo,
playa, ventas de artesanias, saberes ancestrales, surf,
snorkel entre otros.

instagram.com/atp_panama
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Gira a Silici Kri

El personal de ATP, Coordinacién de la Comarca Ngabe
BUglé se trasladd hacia la comunidad de Silico Kri, en la
regién No Kribo de la Comarca Ngabe Biiglé, Provincia
de Bocas del Toro para participar de la gira el objetivo
de realizar grabaciones y obtener fotografias sobre la
cultura ancestral del pueblo Ngébe como la Ceremonia
de CACAO, que sirve de materiales para la promocién

turistica de la zona comarcal.




Direccion de Inversiones Turisticas

Las actividades del Departamento de Registro Nacional de Turismo.son realizadas

en todo el territorio nacional.

¢ Los proyectos-o actividades turisticas que se inscriben en el Departamento, son
enfocades exclusivamente a las actividades y servicios turisticos.
No se asignan montos de inversion publica a los proyectos turisticos, ya que la
inversion es totalmente privada; el estado no subsidia estas inversiones.
Son beneficiados directa e indirectamente-toda la poblacién de las diferentes
provincias, tanto econémica, como socialmente.
La mayor parte de las empresas registradas estan en.operacion y las.empresas
turisticas que aplican a los beneficios de las leyes de incentivos vigentes, Se
encuentran en su-mayoria, o en proyecto o en proceso de construccién.

INCENTIVOS FISCALES (EXONERACIONES POR LEY DE
INCENTIVOS)

El incentivo fiscal es la concesién, exencién, subvencién
y / o subsidio otorgado a personas naturales o juridicas
de un pais, a fin de estimular las actividades orientadas
aimpulsarla produccién, incrementar las exportaciones

o0 aumentar el grado de inversion.

Esta importancia que han adquirido los incentivos
fiscales no es un tema exclusivo de nuestro pais. Y es
que los beneficios fiscales ocupan un lugar destacado
en todos los paises del mundo en los que se han
implementado. Para los contribuyentes es un tema
sumamente atractivo minimizar la carga impositiva y
aprovechar los incentivos fiscales a los cuales tienen
oportunidad. Por otro lado, para los entes recaudadores
esimportantisimoestablecerlosmecanismosnecesarios
para auditar y supervisar la correcta aplicacién de los
incentivos por parte de los contribuyentes, para evitar
excesos 0 malas interpretaciones de tales privilegios
que ocasiona evasiones tributarias y por ende pérdidas
en la recaudacion de impuestos.

Las Agencias de Viajes son fundamentales para

el desarrollo turistico del pais, impactando
econdbmicamente a diferentes sectores comerciales y
generando empleos para las comunidades de nuestros

destinos a través del pais.

Los tours operadores realizan la contratacion y logistica
de transporte, hoteleria, tours y experiencias, y cada
actividad se complementa para lograr un producto
turistico de calidad para el turista. Algunas de
actividades pueden ser propias del tour operador o bien
ser sub contratadas a través de un proveedor de dicha
actividad. La actividad de Agencias de Viajes (Tipo Ay
Tipo B) esta regulada bajo la Ley 73 de 22 de diciembre
de 1976, reglamentada por el Decreto No. 17-A de junio
de 1977.

La Autoridad de Turismo de Panama (ATP) trabaja
en conjunto con la industria de las agencias de viajes
y tour operadores de turismo sobre las estrategias
fundamentales y acciones que contribuyen a las buenas
practicas y el crecimiento sostenible de la actividad de
forma dinamica.

www.atp.gob.pa
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AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA
OTROS SERVICIOS TURISTICOS

o OTROS SERVICIOS .
Provincia TURISTICOS INVERSION
CHIRIQUI 8 1,100,000.00
COCLE 3 210,810.00
PANAMA 18 40,000.00
VERAGUAS 11 71,000.00
TOTALES 40 1,421,810.00
AGENCIAS DE VIAJES NUEVAS DE NOV.2020 A HOSPEDAJES REGISTRADOS DE NOV. 2020 A ENERO
ENERO 2021 2021
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AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA
HOSPEDAJES PUBLICOS
L MONTO DE IN- L
Provincia VERSION EN B/. Habitaciones | Camas | Empleos
BOCAS DEL TORO 10,172,470.00 2652 4488 839
CHIRIQUI 3,631,056.75 207 410 53
COCLE 498,559.56 124 171 34
COLON 47,000.00 16 60 12
DARIEN 480,000.00 51 80 6
HERRERA 190,684.85 17 38 9
LOS SANTOS 3,404,390.26 176 326 76
PANAMA 3,191,697.28 426 621 95
PANAMA OESTE 1,845,801.00 97 201 35
VERAGUAS 501,765.92 61 109 18
TOTALES 23,963,425.62 3827 6504 1177

instagram.com/atp_panama
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HOSPEDAJES REGISTRADOS DE NOV. 2020 A ENERO
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CHIRIQUI COCLE

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA
INFORME DE LIQUIDACIONES DE OCTUBRE 2020 -A OCTUBRE 2021

PANAMA

Total

11

VERAGUAS TOTALES

9 PERIODO
NUMERO MES CANTIDAD MONTO ( B/.)
DESDE HASTA

1 20-oct 10-01-20 31-12-2020 2 48,802.98
2 NOV 11-01-20 31-12-2021 1 3,371.95
3 DICIEMBRE 12-01-20 31-12-2019 4 15,010.00
4 ENERO 2021-01-01 31-01-2021 4 25,957.63
5 FEBRERO 2021-01-02 28-02-2021 2 29,566.59
6 MARZO 2021-01-03 31-03-2021 6 10,704.98
7 ABRIL 2021-01-04 30-04-2021 7 75,720.00
8 MAYO 2021-01-05 31-05-2021 7 26,719.40
9 JUNIO 2021-01-06 30-06-2021 17 103,503.30
10 JULIO 2021-01-07 31-07-2021 10 6,526,479.00
11 AGOSTO 2021-01-08 31-08-2021 13 54,992.71
12 SEP 2021-01-09 30-09-2021 13 117,904.64
13 oCT 2021-01-10 31-10-2021 15 8,778,272.00

Fuente: Inversiones Turisticas. Depto. de Registro Nacional de Turismo de OCTUBRE a OCTUBRE 2021. Las
exoneraciones para este periodo octubre 2020 a octubre 2021 se han incrementado en un 30% con relacién
al afio 2019 - 2020 que se dieron acontecimientos negativos por pandemia a nivel mundial.

www.atp.gob.pa
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Monitoreo de Empresas Turisticas
en relacién al Articulo 21 de la Ley 80 de 8 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 82 del 18 de abril
de 2019

TRAMITES REALIZADOS POR LOS BENEFICIARIOS DE LEY 80 DEL 8 DE NOVIEMBRE DE 2012, MODIFICADA
POR LEY 82 DE 18 DE ABRIL DE 2019

DE OCTUBRE 2020 A OCTUBRE DE 2021

TRAMITES REALIZADOS CANTIDAD
Proyectos Inscritos Ley 80 del 8 de noviembre de 2012 7
MODIFICADA POR LEY 82 DE 18 DE ABRIL DE 2019

Proyectos en Tramites de Inscripcion Ley 80 del 8 de Noviembre de 4
2012

Proyectos que presentaron documentos incompletos 3
Productos Turisticos Especiales en Tramites de Inscripcion 3
Tramite de cancelaciéon de empresa con estatus de no operacion 3
comprobado.

Habilitacion y extensién de los incentivos (aprobado) 6
Solicitud de Traspaso de Incentivos Fiscales Admitidas Ley 8 de 1994 >
, 58 de 2006 y 80 de 2012, Modificada por Ley 82 de 2019.

Solicitud de Cambio de Junta Directiva Ley 8 de 1994 , 58 de 2006 y 1
80 de 2012 admitida

Renovacién de Certificados del Registro Nacional de Turismo 99
Tramites de fianzas de Cumplimiento 82
Recepcién y Evaluacién de Estados Financieros 38
Notas de Resoluciones a diferentes Instituciones 121
Solicitud de Autenticacion de Resoluciones 67

Fuente: Inversiones Turisticas. Depto. de Registro Nacional de Turismo, de enero a mayo 2019.
Segln consta en la Gaceta Oficial nUmero 28760-B del miércoles 24 de abril del 2019, mediante la cual se crea la N° Ley

82 del 18 de abril del 2019, la cual modifica la Ley 80 del 8 de noviembre 2012. En la misma se extiende la vigencia de

la Ley y todos sus articulos vencidos hasta el afio 2025.

instagram.com/atp_panama
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Objetivos del Departamento: N :

: 3
e ICoordinar la gestion de la calidadluﬁstica'asegurando:Ia defensa:de

los-derechos del turista, en baéei?\ra_ promocién dela.aplicacion de
estandares de calidad para satisfacer sus expectativas-haciendo grata
su permanencia en el pais y provocando el mejoramiento de la calidad de

vid:_:t'_de_ias comunidades receptoras.

Lo ra"'_i:-una transformacion actitudinal en cada panamefio y panamefia
enrelacién’a la actividad turistica, reconociendo que el turismo beneficia
a los paises que sabendesarrollarlo y que cada uno“juega un papel
importante. aalers

La Direccion de Inversiones Turisticas en su
Departamento de Calidad y Cultura Turistica esta
desarrollando el Programa Nacional de Cultura
Turistica (PNCT), el Sistema de Certificacion de la
Calidad Turistica en Panamé (SCCT), el Sistema
Integrado de Calidad y Sostenibilidad Turistica
(SICCS) y el Estandar de Sostenibilidad Turistica.

Seminario Taller Personal de Contacto. El Valle de Antén, Coclé

En el afio 2021 se elaboraron los Términos de
Referencia para la contratacién de la empresa

RS A que se encargara de la Actualizacién del Plan de
Seminario Taller Personal de Contacto Volcan, Tierras Altas, Sensibilizacidn y Cultura Turistica.

Chiriqui

En el SCCT se dispone de 3 Normas Técnicas que
regulan 4 sectores: hoteles, agencias de viajes,
operadoras de turismo y guias de turismo. Las
Normas Técnicas de hoteles y agencias de viajes,
tienen una vigencia de 3 afios y la de guias de
turismo de 5 afios.

El PNCT, tiene como base fundamental, el
Seminario Personal de Contacto, el cual contiene
tres grandes temas que son desarrollados de
acuerdo ala poblacién que se maneja. Estos temas
son: El Turismo Sostenible, El Turista Consciente y
El Embajador del Destino Turistico (Nosotros).

En este periodo, se han desarrollado acciones
del PNCT a una poblacién aproximada de 806
personas, comprendidas en 81 comunidades a
nivel nacional.

Para el Plan Piloto | se emitieron 25 certificados
inicialmente, se han realizado dos procesos de

www.atp.gob.pa
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recertificacion para los Hoteles y Agencias de
Viajes y un proceso de recertificacién para los
Guias de Turismo.

En el afio 2020, se realizaron prérrogas de tiempo
para la ejecucion de los contratos debido a la
pandemia por el virus de Covid-19.

La empresa auditora SGS Panama Control Services
realizd las auditorias a los guias de turismo que
forman parte del sistema e hicieron entrega del
informe deresultado. Como parte delalntegracion
Centroamericana, Panama participa activamente
del sistema regional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica, bajo el paraguas de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).
Una de las acciones es el desarrollo de una
novedosa plataforma que permite ejecutar todos
los procesos del Sistema facilitando la captura
de datos y acceso de informacién al igual que el
estatus de cadaunadelas partes quelo componen:
la MIPYME turistica, los Asesores, los Auditores, los
Técnicos y Delegacion Pais, etc.

En el SICCS se definen 5 Normas de Calidad
y Sostenibilidad en Turismo (alojamiento,
restaurantes, operadoras de turismo, turismo
de aventura y transporte turistico), que se han
desarrollado con el consenso y participacion de
los 7 paises integrantes del SITCA, representados
por los técnicos de las Autoridades Nacionales de
Turismo y de las Camaras de Turismo.

En el afio 2019 se realiz6 la implementacion, de 4
Normas (alojamiento, restaurantes, operadores
de turismo y turismo de aventura), a empresas de
Chiriqui, Coclé y Panama del Plan Piloto I.

En la actualidad, estamos a la espera de la
conformacion del Comité de Certificacién para
la aplicacion de las correspondientes auditorias
externas, lo que dara por resultado, de salir
positivos, la obtencion de certificacién en algunos
de los tres niveles que establece este sistema
regional.

instagram.com/atp_panama
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El Estandar de Sostenibilidad Turistica, detalla
los aspectos minimos que deben ser tomados
en consideracion de manera voluntaria por los
siguientes 6 sectores: alojamiento, alimentacion,
touroperadores (operadores de turismo receptivos
y especializados), guias turisticos, transporte
turisticomaritimoyterrestreygruposcomunitarios
que desarrollen actividades turisticas. A partir
del mes de agosto de 2020, pasa a formar parte
de las acciones a ser ejecutadas por la Direccién
de Inversiones Turisticas, especificamente bajo el
Departamento de Calidad y Cultura Turistica.

En el afio 2021 se realiz6 el acercamiento con
las posibles empresas a formar parte de un Plan
Piloto, que impulsara la Norma a nivel del sector
alojamiento. Se elaboraron los Términos de
Referencia para la contratacion de la empresa que
se encargara de la implementacioén.

Para el afio 2022, tenemos la intencion de iniciar
el proceso de implementacién de 9 empresas
turisticas que involucra asesoramiento,
acompafamiento y auditorias.

Actividades lideradas por el departamento:

« Taller Virtual con los Tres Grupos Comunitarios
del Plan Piloto | para la Definicion de la
Aplicacion del Estandar de Sostenibilidad
Turistica.

« Taller Virtual de Trabajo con las empresas
turisticas que participan del Plan Piloto para
la Certificacion del Estandar de Sostenibilidad
Turistica.

|
|

Taller de Atencién al Visitante . Aeropuerto Internacional de

Tocumen
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+ TallerdeAtencidonalVisitante al personal de distintas
dependencias en el Aeropuerto Internacional de

Tocumen (Aduanas, Migracién, MINSA, Policia,
SENAN, etc.).

Taller “Actualizacién de los Objetivos Estratégicos” del ITSE

+  Participacionde SorayaAlderete comoexpositoraen
el Taller “Actualizacién de los Objetivos Estratégicos
del Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE),
ante su Consejo Directivo.

Reuniones y Ultimas decisiones del Comité ISO TC/228

“Tourism and Related Services”

+ Panama part icipa desde el 2011, del Comité I1SO
TC/228 “Tourism and Related Services”, a través de
la Autoridad de Turismo y la Direcciéon de Normas y
Tecnologia Industrial del Ministerio de Comercio e
Industrias. Soraya Alderete Jefa del Departamento
de Calidad y Cultura Turistica de la ATP, ocupa la

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

representacion de pais con derecho avozy voto. En
la actualidad Panama participa de 8 WG's (Grupos
de Trabajo).

Firma de Convenios con instituciones formativas a
nivel nacional:

*  Convenio INADEH - ATP.
. Convenio ITSE - ATP.
+ Convenio UTP - ATP.

Firma de Convenios con organismos internaciones:

+  Convenio ICT - ATP.

*  Convenio UNESCO - ATP.

+  Convenio APTSO - ATP.

+ Convenio OMT - ATP (Concurso de Innovacidn
Turistica y Capacitacién al sector turistico).

« onvenio Fundacién Geoversit

www.atp.gob.pa
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Memoria Institucional

Departamento de Asesoria Legal

OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL:
Asesoria Legal, acta como despacho asesor de la
Institucion en materia juridica y/o ofreciendo asesoria
requerida por la Administracién, Sub-Administracion,
la Secretaria General y las demas unidades ejecutoras
que integran la entidad, con el fin de poder garantizar
que las funciones y actividades propias de la ATP, se
enmarquen dentro de las normas legales vigentes.

LABOR DESARROLLADA DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31
DE OCTUBRE DE 2021: Dentro de las labores propias
de la Oficina de legal, se llevan a cabo las siguientes
acciones y/o tramites:

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA
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CONSULTAS VERBALES Y ESCRITAS:

. INTERNAS: Se ofrece orientacién a los
funcionarios de la Institucién, sobre temas relacionados
con la labor que desempefian.

. EXTERNAS: Se brinda asesoramiento, a través
de consultas escritas o verbales, a los diferentes
usuarios de los servicios que ofrece la Institucién.

TRAMITACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS: Los
Contratos y Convenios se confeccionan de acuerdo a
los requerimientos de las unidades ejecutoras y de las

normas legales vigentes para cada materia.

De acuerdo a la naturaleza del servicio y de la cuantia
de los mismos, una vez se recibe la solicitud, se
procede a requerir las autorizaciones correspondientes
de los entes competentes, lldmese Ministerio de
Economia y Finanzas, Consejo Econdmico Nacional,
Consejo de Gabinete o la Direccion de Presupuesto
de la Nacién, esta Ultima si se trata de contratos por
servicios profesionales. Una vez dichos Contratos y/o
Convenios son firmados por las partes y se obtengan las

www.atp.gob.pa
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autorizaciones y documentos que
deben acompafiar los mismos, éstos
son enviados para el refrendo de la
Contraloria General de la Republica,
luego de lo cual tienen validez
juridica. Dicho tramite demora en
Contraloria aproximadamente un
mes.

TRAMITE DE CONTRATACIONES
DIRECTAS: Atendiendo la solicitud
del Departamento de Proveeduria
y Compras y otras instancias de la
Institucién, se tramitan solicitudes
de autorizacion de contratacién
directa o procedimiento excepcional
de contratacion, en base a los
paréametros establecidos por la Ley
22 de 2006 ordenado por la Ley 153
de 2020, ante la Direccién General
de Contrataciones Publicas, ante el
Ministerio de Economia y Finanzas
(CENA), para los bienes y servicios
que requiere la Institucién, para
su funcionamiento y convenios
de cooperaciéon publicitaria,
entre otros. Una vez obtenida la

autorizacion correspondiente, se

instagram.com/atp_panama
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distribuyen ante las instancias responsables, para el debido seguimiento
y tramite o se confecciona el respectivo contrato y/o convenio, de ser
necesario.

TRAMITE DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS:

RESOLUCIONES DE ADMINISTRADOR: Estas resoluciones son emitidas
sobre temas tales como: Recurso de Apelacién interpuesto contra
decisiones adoptadas por las diferentes Direcciones, adjudicaciones de
actos publicos (de acuerdo a la competencia y la delegacién emitida),
las cuales actian en primera instancia, destitucién de funcionarios
publicos, tramite de delegacién de participaciéon en representacién del
Administrador General.

RESOLUCIONES DE DIRECTORES: Estas resoluciones son emitidas sobre
temas tales como: Inscripciones de empresas en el Registro Nacional de
Turismo, adjudicaciones de actos publicos (de acuerdo a la competencia
y la delegacién emitida), expedicion y cancelacion de Licencia de Agencia
de Viajes, sancion a funcionarios publicos (seglin corresponda), atencién
de recursos de reconsideracion, reconocimiento de créditos a clientes
del Centro de Convenciones ATLAPA, entre otros.

Una vez firmadas las resoluciones correspondientes, se procede a la
notificacion de las mismas. Si se trata de resoluciones relacionadas con
actos publicos, se remiten al Departamento de Compras y Proveeduria,
para el ingreso en el Sistema Panama Compra, a través del cual se
realiza la notificacion respectiva. El resto de las Resoluciones se notifican
personalmente por el notificador del despacho legal o por medio
de Edicto, en el caso de que no pueda llevarse a cabo la notificacién
personal. Posterior a la notificaciéon y una vez ejecutoriadas las mismas,
se distribuyen a las instancias correspondientes.
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En el caso de que, contra

dichas Resoluciones, ya

sea de Administrador o de

Director, se reciba algin
recurso, el mismo es resuelto
y se continla con el tramite
respectivo.

PRESENTACION
DE DENUNCIAS Y
OTRAS ACCIONES
JUDICIALES, EN
REPRESENTACION
DE LA ATP.

+ Preparacién de informes
de Conducta y Pruebas,
solicitadas por la Corte
Suprema de Justicia.

+ Participacién en reuniones
en las diferentes Instituciones
del Estado, participacién en
reuniones presenciales 'y
virtuales.

+ Presentacion de consultas
ante la Procuraduria de la
Administracién, Direccién
General de Contrataciones
Pdblicas y otras instancias

gubernamentales.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

+ Remision y preparaciéon del original del expediente para el Tribunal

Administrativo de Contrataciones Publicas, en el caso de la Carretera Cuango

Santa Isabel.

DETALLE DE TRAMITES LLEVADOS A CABO:

En el 1 de noviembre de 2020 al 31 de octubre de 2021 se han realizado

tramites legales, consistentes en criterios juridicos emitidos, casos judiciales,

contratos, convenios, resoluciones emitidas, notas expedidas por la ATP, cuyo

tramite y redaccién le ha correspondido al despacho legal, tal cual se detalla

a continuacion.

Documenta- |Contra- | Conve- | Resoluciones |Criterios | Notas Edic- | Aden-
cion atendida | tos nios juridicos | dirigidas tos |das
emitidos | a otras
instancias
fueradela
Institucion
915 asigna- |8 21 20 del Consejo | 1237 458 notas |52 12

ciones Nacional de

criterios | varias re-
juridicos | dactadasy
emitidos | remitidas

Turismo

65 expedidas
por el Ad-
ministrador
General

177 emitidas
por los Direc-
tores

*Periodo del 1 de noviembre de 2020 al 31 de octubre de 2021.

TRAMITES RELEVANTES

* MATERIA PENAL Y CiviL

Caso radicado en el Juzgado Penal, en Penonomé, Provincia de Coclé, al
respecto de posible comision de delitos contra la Administracién Publica,
en forma de Peculado en perjuicio de la Autoridad de Turismo de Panama.

Caso en el Tribunal de Cuentas contra la Administracién Publica en per-
juicio de la ATP. Proceso de notificacion de las partes.

Seguimiento a la denuncia penal que efectu6 la ATP, sobre posible pecula-
do en el desarrollo del proyecto del Atracadero Turistico de Puerto Cabi-
mo. La Juez emiti¢ el fallo de sobreseimiento.

Seguimiento a querella penal, por la presunta comision de delito contra la
administracion publica. (Combustible).

Elaboracién y presentacién de Querella Penal, ante la Fiscalia Anticorrup-
cién- Caso de faltante en la Caja Menuda administrada por el Departa-
mento de Tesoreria de la ATP.

Proceso de lanzamiento por intruso dentro de la finca 1770. Radicado en
Juzgado Primero Civil.

www.atp.gob.pa



MEMORIA INSTITUCIONAL 2022 69

® Participacion y opiniones en el
establecimiento de normativas
(decretos), proyectos y proyectos
de ley.

® Proyecto de Ley No. 369 “Por la
cual se regula la actividad del
Agroturismo en Panama”.

® Proyecto de Ley No. 562 de 2021,
que modifica la Ley No. 80 de
2012.

® Proyecto de Ley No. 200 que
declara ala Ciudad de Natd como

capital de la cultura y de historia

nacional en conmemoracion de sus 500 afios de fundacién y dicta

otras disposiciones.

® Proyecto de Ley No. 171, que declara Patrimonio Natural Nacional y

Area Protegida de Reserva Hidrolégica a la cuenca del rio Santa Maria.

® Proyecto de Ley 210 de 2021 “Que declara fiesta folclérica el Festival

de la Carreta, el Violin y el Toro Suelto en Pedasiy crea su Patronato.

® Proyecto de Ley 607 de 2021 “Que instituye el Festival Nacional de
Toque, Canto y Baile del Tambor y crea su Patronato.

® Proyecto de Ley No. 348, que establece un incentivo para mantenery
proteger la tradicion de la junta de corte de arroz en la Republica de
Panama.

® Proyecto de Ley No. 174 “Por la cual se establece el patronato del
Refugio de Vida Silvestre Isla Iguana y del Refugio de Vida Silvestre
Pablo Arturo Barrios.

LOGROS

® Proyecto de Ley No. 684, que establece el marco regulatorio para el

ALCANZADOS: servicio especial de transporte de turismo.

* Negociaciones para la
suscripcion de acta de aceptacién

. J Temas varios.
final al c?ntrato del Centro de o] Registro de marca ante el Ministerio de Comercio e Industria.
Conven.oo.nes de Amador. . Marca ATLAPA. Publicadas.
* Negociaciones con la empresa o Marca Panama Convention Center (en inglés y en espafiol).
operadora del Centro de :

Publicadas.

Convenciones de Amador.

instagram.com/atp_panama
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Oficina de
Auditoria Interna

Objetivo General

La Auditoria Interna se refiere a
la funcién atribuida de acuerdo
a Principios Gubernamentalesy
sus Normas Gubernamentales
(INTOSAI e ISSAI), donde su
objetivo primordial, es velar que
las actividades de las entidades
publicas se adecuen a las leyes,
los reglamentos y las normas
que regulan.

Esta funcién requiere informar
del grado en que la entidad
(Unidad Ejecutora), deba
rendir cuentas de sus actos
administrativos y ejercer una
buena gobernanza publica,
en particular, estos elementos
pueden abarcar el anélisis del
nivel de observancia, por parte

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

de la institucion, de las reglas, las leyes y los reglamentos, las resoluciones
presupuestarias, las politicas, los cédigos establecidos o las estipulaciones
acordadas, contratos o convenios de financiacion.

Como también dentro de nuestros objetivos estan:

Obtener evidencias suficientes para fundamentar opiniones y/o
recomendaciones, en situaciones de irregularidades sefialadas, por
operaciones pasadas.

Determinar si los Sistemas de Contabilidad y de Informacién Financiera
cumplen con los Principios de Contabilidad generalmente aceptados. Ayudar
a la Administracion General de que el logro sea mas eficiente en cuanto a las
operaciones que se realizan en la Autoridad de Turismo de Panama.

Presentar informes resumidos de las actividades de inspeccién y fiscalizacion,

solicitados por la Administracién General, asi como por los diferentes
departamentos y Direcciones correspondientes a la Autoridad de Turismo de
Panama, durante el periodo presentado.

Procedemos presentar la labor realizada por este departamento para el
periodo Noviembre del 2020 hasta octubre del 2021:

Acciones realizadas

El Departamento de Auditoria Interna llevé a cabo las siguientes
investigaciones y realizé los siguientes Informes de Auditoria Especial, que
procederemos a detallar:

1. Arqueo sorpresivo a las regionales de la Autoridad de Turismo de
Panama, solicitada por el Director de Administracién y Finanzas mediante
Memorandum DAF-0052-2021, basdndose en el Memorandum No. 114-T-1-
028-21, enviado por el Lic. Yasinki Herrera, Jefe de la Seccién de Tesoreria de
la Institucién. Iniciando esta revisién con la Regional de Colén, y presentando
el resultado de la misma por medio del informe No. 01-113-Al-03-2021.

www.atp.gob.pa
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2. Depuracién de los renglones de las cuentas por cobrar, y las cuentas
por pagar sobre los eventos realizados en el Centro de Convenciones
ATLAPA, esta auditoria se llevé a cabo a solicitud de la Licenciada Vanessa
Velazquez, Directora de ATLAPA, mediante Memorando No DA-120-106-2020,
realizandose una reunién entre los diferentes departamentos involucrados
en este proceso de cobroy pago, emitiéndose los resultados de esta auditoria
a través del informe No. 02-113-Al-03-2021.

3. Resultado del Arqueo a la Caja Menuda del Departamento de Tesoreria,
realizado el 2 de marzo de 2021, cuyo resultado fue presentado en el informe
N° 03-113-Al-03-2021. Este Arqueo se llev6 a cabo tomando en cuenta la nota

71
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N° 186-2021 DNFG-SUBD, de la Contraloria General de la Republica, donde se
autoriza la disminucién del fondo de caja menuda y avala la condicién de los
empleados de manejo, lo cual fue solicitado mediante las notas 114-1-T-003-
2021 y N° 110-AG-00166-2020.

4, Se presentd informe de auditoria especial No. 04-113-Al-03-2021,
relacionado con la solicitud realizada por la Direccién de Administracién y
Finanzas, segin Memorando No. 115-DAF-252-2020 donde se solicita un
informe sobre el estatus actual del expediente del contrato No. 034/2016.
Esta verificacion comprendié gestiones de cobro, presentadas por la
empresa VML INC. por servicios para la implementacién de una estrategia de
mercadeo y comunicacién; desarrollo de un programa integral de promocién,
publicidad (online/offline), relaciones publicas y trade marketing (actividades),

para promover a Panama a nivel internacional.

5. Arqueo sorpresivo a las regionales de la Autoridad de Turismo de Panam4,
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los corregimientos de Volcan y Boquete, provincia de
Chiriqui, del 2 al 4 de marzo de 2018.

7. Se realizé la evaluacion a los controles internos y la
toma de inventario fisico de los bienes patrimoniales de
la institucién, llevado a cabo en la Oficina Regional de
Coldén y el Cefati de Portobelo, los resultados de esta
evaluacion se presentaron mediante el informe No. 07-
113-Al-05-2021.

8. Se present6 el informe especial de Auditoria No. 008-
113-Al-005-2021, relacionado con la evaluacién a los
controles internos del registro y la toma del inventario

fisico de los bienes patrimoniales de la institucién, esta
vez realizado en las Oficinas Regionales de Bocas del
Toro y Chiriqui (Paso Canoas y CEFATI Boquete), donde
se generaliza la informacién recopilada durante esta
mision oficial.

9. Realizando un analisis mas detallado de la situacién
encontrada en la Regional de Bocas del Toro, se
confeccioné un informe adicional, siendo este el
informe No. 09-113-Al-05-2021, en el cual se muestra
a detalle lo encontrado durante nuestra evaluacién en
esta regional.

www.atp.gob.pa
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10. Mision oficial para realizar la verificacion y evaluacién de controles

internos y procedimientos para la administracion y control de los Bienes

Patrimoniales, y la toma de inventario fisico de los mismos, llevado a cabo en

la Oficina Regional de las provincias de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas.

Esta auditoria fue basada en el
listado presentado por la Oficina de
Bienes Patrimoniales al 25 de marzo
de 2021; nuestra revisién consistio
en comprobar la existencia fisica de
los bienes en estas regionales, y se
presentaron los resultados en los
informes de auditoria especial No.
10-113-Al-05-2021 y No. 12-113-Al-
06-2021.

11.Verificacidényevaluaciénsolicitada
por la empresa Aeroimpacto Media,
S.A. a la Autoridad de Turismo de
Panama, basada en los elementos
que reposan en el contrato 02/2015
y reemplazado con el contrato
033/2016, suscrito con la empresa
Mercadotrén, S.A. y los documentos
aportados en los memorandos
N° 100-SG-073-2021 y 116-MP-
0141-2021, los resultados de esta

Toda vez que se recibieron denuncias del uso incorrecto de este bien
del estado en todas las oficinas regionales; esta misién fue autorizada
por el administrador general de acuerdo a memorandums No. 113-
Al-081-2021, siendo la Regional de Veraguas la primera oficina en ser
auditada.

13. Se realiz6 auditoria a las marcaciones de los administradores
regionales de Los Santos, Coclé y Veraguas, para verificar el debido
cumplimiento del Reglamento Interno de la Autoridad de Turismo de
Panama, mostrando las conclusiones en los informes No. 15-113-Al-
08-2021 y No. 19-113-Al-09-2021.

14. Se presentd el informe especial de auditoria No.16-113-Al-08-2021,
relacionado con el resultado de la solicitud formulada por el sefior

Milton Lopez, ex jefe de Coordinacion Regional, mediante memorandum

No. 118-DCRYDM-0125-2021, y en el cual se realiz6 auditoria a la regional

de la provincia de Los Santos, ubicada en Pedasi sobre el uso de los

vehiculos, para corroborar la veracidad de las denuncias recibidas en la

Autoridad de Turismo de Panama, refiriéndose al uso incorrecto de este

bien del Estado.

15. Se realizé mision oficial a las regionales de Veraguas y Los Santos,

atendiendo denuncias ciudadanas relacionadas a la ejecuciéon de

puesto de los administradores regionales de las respectivas provincias,

instagram.com/atp_panama
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verificacion se presentaron en el
informe especial de auditoria No.
13-113-Al-06-2021.

12. Auditoria realizada a solicitud
Milton
Coordinacion

del sefior Lopez, ex

jefe de Regional,
mediante memorandum No.
118-DCRYDM-0125-2021, y
presentada mediante  informe
especial de auditoria No. 14-113-
Al-08-2021, sobre el uso de los

vehiculos propiedad de la Autoridad

de Turismo de Panama.
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presentando los resultados de estas misiones en los
informes No. 17-113-Al-08-2021 y No. 18-113-Al-08-2021.

16. Se presenté el informe especial No. 22-113-Al-
10-2021, relacionado con el resultado de la solicitud
formulada por el Ing. Cesar Prieto, ex jefe de la Unidad
de Informatica mediante memorandum No. 106-Ul-
243-2021 y aprobado por el Administrador General, en
la cual requiere se realice una auditoria a los equipos de
telefonia celular, adquiridos por la Institucion durante
los meses de agosto a diciembre 2019 y de enero a
diciembre 2020.

En el mismo se presentaron recomendaciones

realizadas por esta oficina para mejorar el proceso de

compray entrega de estos equipos celulares.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Oficina de Juzgado Ejecutor

El Juzgado Ejecutor de la Autoridad de Turismo de
Panama, tiene jurisdiccion sobre todo el territorio de
la Republica de Panama, con el objetivo primordial
de ejercer el cobro coactivo de los derechos, tasas y
demas contribuciones, asi como cualquier otro ingreso
que se establezca, a favor de la Autoridad de Turismo
de Panama, funciéon delegada por el Administrador
General de la ATP.

En cuanto a las gestiones y ejecucién realizadas durante
este periodo 2020-2021 se han efectuado las siguientes
acciones de cobro coactivo para lograr la recuperacién

www.atp.gob.pa
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Giras para la implementacion de 108" comi ide
Destino en los 8 destinos turistico identificado en
el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025

de la deuda que se mantiene a favor de la ATP:

. Apertura formal de los procesos ejecutivos por
cobro coactivo contra los deudores de la ATP.

. Investigaciones patrimoniales de los deudores
para lograr el recaudo efectivo.

. Aplicacion de Medidas Cautelares (Secuestros).
. Investigaciones para ubicar al deudor y lograr
que el mismo cancela la deuda o suscriba un Acuerdo
de Pago.

. Embargo de bienes.

. Levantamiento de las medidas cautelares

cuando se cancele la deuda y poder archivar el proceso
por haberse logrado el cobro efectivo.

Se ha realizado el cobro de los abonos de los deudores
paralograr la cancelacién del saldo adeudado (Acuerdos
de Pago), es decir, monto liquido cobrado y remitido al
Depto. de Tesoreria para ser depositado en la cuenta de
la ATP: B/. 2,220.03

El monto por cancelaciones de deuda a consecuencia de
las gestiones de cobro coactivo, por pago a la deuda,
que consiste en el monto liquido cobrado y remitido al
Depto. de Tesoreria para ser depositado en la cuenta de
la ATP: B/. 17,452.75

instagram.com/atp_panama

En cuanto a los secuestros bancarios, montos

garantizados a través de medidas cautelares, para el
cobro efectivo del saldo adeudado, el cual también
es puesto a disposicién de la ATP, pero que aun no ha
podido ser cobrado: B/. 3,312.99

De lo anterior, se colige, el monto total recaudado,
depositados en la cuenta de la ATP: B/. 19,672.78 Esta
cifra corresponde a la sumatoria de los abonos de los
Acuerdo de Pago y las cancelaciones adeudadas, en
el periodo comprendido del 1 de noviembre de 2020
al 31 de octubre de 2021. Es importante aclarar que
la suma de B/. 3,312.99 que corresponde a secuestros
bancarios pendientes, no ha sido incorporada al monto
total recaudado, ya que este dinero no ha ingresado a
la institucién.

Finalmente, las medidas cautelares sobre bienes
inmuebles ascienden a la suma de B/. 236,538.55.
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Mercadeo

Maestro de Turismo Sostenible.

Inversién Programada

B/. 50,000.00

HECHOS:

Numero de beneficiarios / poblacion del area
Nivel Nacional

Lugar:

Panama

Proyecto Objeto

Club Activo 20-30 Teleton 20-30

Objetivo: Patrocinar la realizacion de la “Tanda “La
Ruta del Folclor”, celebrado por el Club Activo 20-30,

los dias 11 y 12 de diciembre de 2020 como objetivo e Fa“ﬂilil;?dm

primordial fue promocionar la imagen Turistica
-Folclérica del pais, a través de la tanda “Ruta del
Folklore”, la cual se proyect6 en las televisoras
nacionales y las distintas redes sociales, donde se
destaco el Panama Indigena, Panama Afro, el Folclore
de las provincias centrales, de acuerdo a nuestro Plan

www.atp.gob.pa
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APEDE:

Foro de Turismo Recuperacion del
Turismo Post Covid-19.

Patrocinar la realizaciéon del XXIV
Foro de Turismo (FOTUR 2021) con el
titulo “Gobernanzay Modernizacion,
claves en la recuperacion del
turismo, post covid-19”, realizado
el 4 de agosto 2021, con el objetivo
de evaluar los potenciales impactos
del desarrollo del sector turismo
en las areas economicas, financiera
y social de las distintas regiones
geograficas del pais, asi como
identificar las oportunidades que en
este escenario genera para Panama.

Inversién Programada
B/. 5,000.00

FORO DE TUH[SMG

HECHOS:
https://drive.google.com/file/d/
1MrrtfhjKh37gX9xOJHZoWFOsc3

N9_AOH/view?usp=sharing.

Numero de beneficiarios / poblacién
del area
Nivel Nacional

instagram.com/atp_panama
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Club de Surf Juvenil e Infantil DST / Denisse
Gonzalez

Patrocinar la realizaciéon de los Encuentros de Verano 2021, celebrado
los dias 20y 21 de marzo, 10y 11 de abril, 24 y 25 de abril del 2021, en la
Republica de Panama, con la finalidad realzar el turismo interno el cual
sufrié un fuerte impacto debido a la pandemia mundial.

Inversién Programada

B/. 7,500.00

HECHOS:

NUmero de beneficiarios / poblacion del area
Interior de la republica

Lugar:

Panama Pacifico

Trillo Titi Bike Club S.A. “Trillo Titi Race”

Se patrocin6 el evento de ciclismo denominado “Titi Race”, realizado
del 2 al 3 de octubre del 2021, en Panama Pacifico, provincia de Panama
con el objetivo de reactivar la economia y los potenciales impactos del
desarrollo del sector turismo en el pais, a través de este tipo de evento
los cuales cuentan con una gran aceptacion a nivel nacional como a
todos los visitantes de nuestro pais.
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Inversion Programada
B/. 10,000.00
HECHOS:

Numero de beneficiarios / poblacién del area
Ciudad de Panama

Lugar: Cocle

“VI Encuentro Ilberoamericano de
Turismo Rural”,

realizado del 13 al 17 de octubre 2021, en la provincia
de Coclé.

Objetivo:

Patrocinar la realizacién del evento denominado “VI
Encuentro Iberoamericano de Turismo Rural”, realizado
del 13 al 17 de octubre del 2021, en la provincia de Coclé,
con el objetivo de reactivar laeconomiay los potenciales
impactos del desarrollo del sector agro turistico del
pais, a través de este tipo de evento los cuales cuentan

con una gran aceptacion a nivel internacional.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

HECHOS:

Numero de beneficiarios / poblacion del area
A nivel nacional

Foro de Inversiones
Turisticas(Forbes)

Objetivo: Difundir y promover las oportunidades de
inversion en Panama, dando a conocer el potencial de
la Marca Pais, mediante el desarrollo turistico bajo el
concepto TCI (Turismo de Conservacion e Investigacion),
ademas fomentar acuerdos de inversién, promover
el liderazgo entre los inversores internacionales e
influir en la orientacion futura de las inversiones en el
desarrollo sostenible.

El Foro se realiz6 el 25 de mayo de 2021 de manera
virtual y el cual fue un espacio de contenido en donde
expertos de distintas industrias platicaron en una serie

de conferencias, entrevistas y paneles, sobre “Invertir

"

en el Turismo de Panama”.

www.atp.gob.pa
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Tipo de proyecto:

Foro Virtual, denominado Panama Turismo Investement
Forum 2021.

Inversién Programada

B/. 57,461.25

Numero de beneficiarios / poblacion del area
192 paises participantes y mas de 25 millones de
visitantes de todo el mundo.

Feria Artesanal 2021

Objetivo: venta de artesanias, exhibiciones pictéricas,
gastronomia afro caribefla, danzas folcléricas vy
presentaciones artisticas.

Primera Feria Artesanal de Panama Viejo, Etnia Negra,
en el Centro de Visitantes Panama Viejo, 29 y 30 de
mayo 2021.

Segunda Feria Artesanal de Panama Viejo, el 1 de agosto
2021.

Tercera Feria Artesanal de Panama Viejo llevado a cabo
en El Conjunto Conventual La Concepcién, domingo 29
de agosto 2021, Pueblos Originarios.

IV Feria Artesanal de Panama Viejo, el 26 de septiembre
de 2021.

Primer Encuentro de Cantalantes y V Festival Artesanal
llevado a cabo en el Convento Las Monjas, domingo 31
de octubre de 2021.

Participacion en conjunto con MiCultura, de la Jornada
de puertas abiertas, con entrada libre para nacionalesy
residentes donde se puede recorrer el sitio y visitar las
ruinas ademas de conocer el interactivo museo con el
que cuenta el lugar, gracias al apoyo del Patronato de
Panama Viejo.

¥

instagram.com/atp_panama
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Numero de beneficiarios / poblacion del area
Visitantes nacionales y extranjeros

Lugar:
Provincia de Chiriqui
Circuito del café,

Convenio de Patrocinio 007/2021

El objeto del presente convenio es apoyar la estrategia
de desarrollo del producto turistico Circuito del Café,
ya iniciado por CECOM-RO, enfocado, ademas de los
aspectos técnicos derivados de la siembray produccién
del caféy atractivos colaterales, en el fortalecimiento de
la experiencia del visitante en la provincia de Chiriquiy
la realizacion de la “Estrategia de Promocién del Circuito
del Café”.

Inversién Programada

B/. 70,000.00

HECHOS:

Taller Dirigide a Fincas del Circuito del Cafe
¥ Servicios Complementarios

Para mas inform

Inversion Ejecutada
B/. 4,781.00 Fase 1 de 3
Convenio con terminacién en 2022.

Numero de beneficiarios / poblacion del area
462 mil 056 habitantes (490 beneficiarios del Circuito
del Café)
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Proyectos Objeto
Espacios de Atencion:

Objetivo:

Colocar un Cddigo QR con informacién de Preguntas
Frecuentes con el objeto de ofrecer a los turistas
informaciéon de Atractivos turisticos y facilitar la
movilidad del visitante.

Descripcién del Proyecto

Campafia Panama por Naturaleza, aprobados por
Aeronautica Civil

Cédigo QR ubicado en el espacio de atencién para
facilitar informacion a los turistas y eliminar papeleria
HECHOS:

=
Pregunts s
134 i |

{1

Numero de beneficiarios / poblacién del area
Visitantes y Nacionales

Lugar:
PANAMA

Aeropuerto Marcos A Gelabert

Objetivo:

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Actualizaciéon de imagen en Aeropuerto para reforzar
campafia de Panamd& por Naturaleza a través de
Mamparas en salas de llegadas y salidas.

Se colocaron letreros enrollables en la entrada vy
en las salas del aeropuerto con Campafia “Panama
por Naturaleza, reforzando con informacion de
bioseguridad e institucional.

Revestir el punto de llegada de visitante con Publicidad
Externa de “Panama por Naturaleza” (Microperforado)
Revestimiento de Puerta de Oficina del Aeropuerto
Marcos A. Gelabert con microperforado Campafia:
“Panama por Naturaleza”

Actualizacién de fotos de cajas de luces del espacio de
atencion.

Oficinas:

Saneamiento/reparaciones de paredes y techo, pintura
de oficinas y organizacién de equipos mobiliarios y
equipos informaticos.

HECHOS:

www.atp.gob.pa
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1,916.62

Lugar:
Panama

Aeropuertos: Entrega de kits de Bioseguridad
Tocumen y Marcos A. Gelabert

Entrega de kits de bioseguridad solicitados a MINSA
desde inicios de 2021 para ser entregados a visitantes y
turistas en Aeropuertos.

Aeropuerto de Tocumen.

Gestion Inter institucional de Bioseguridad (ATP, MINSA,
ADUANAS, MIGRACION, AITSA)

Decreto Ejecutivo 589 de 29 de abril de 2021

Decreto Ejecutivo 804 de 22 de Julio de 2021

Decreto Ejecutivo 829 de 24 de agosto de 2021

Decreto Ejecutivo 833 de 30 de agosto de 2021

Y varias resoluciones

Por la cual se implementan los paises de alto riesgo y el
proceso de cuarentena que deben cumplir para entrar
a Panama.

HECHOS:

Nombre: Celebraciéon Bicentenario

instagram.com/atp_panama
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Efemérides patrias para la celebracion de las fiestas
patrias del mes de noviembre 2021.

Las actividades que se realizaron en el marco de la
celebracion de las fiestas patrias del mes de noviembre
y el inicio de promocion de las actividades de cara a la
celebracién del Bicentenario de la Republica de Panama
en el afio 2021.

Bicentenario

Objetivo:

Exhibicién de fotografias de los pueblos originarios, del
20 al 22 de octubre de 2021.
https://we.tl/t-MbRb8Scpxh

Hotel Sheraton Panamé
XX Edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, los
dias 20 al 23 de octubre de 2021.

HECHOS:

Mes de Noviembre 2021 ( 3,4,5, 10y 28 de noviembre)

Acciones:
BICENTENARIO DE LA REPUBLICA

Objetivo:

Exposicién  Fotografica en Conmemoracién del
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Bicentenario de la Republica.

Aeropuertos Internacionales de Panama:

Tocumen y Marcos A. Gelabert

Diversas fotografias de pueblos indigenas, para el
disfrute y conocimiento de Visitantes y turistas.
HECHOS:

Entregas de banderitas de Panama, conmemoracién
Bicentenario

HECHOS:

Lugar:
Nivel Nacional

Proyecto

Actualizacién de Plan Maestro 2020-2025

Objetivo:

El Plan Maestro:

Evento para comunicar avance de la Ira Etapa Portobelo
de Colores para 5 medios de comunicacién junto a la

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Camara de Turismo de Coldn, el 3 de mayo de 2021.
Tipo de proyecto:

Ira Etapa Portobelo de Colores es un programa de
restauracion para mostrar el destino con una imagen
mas atractiva para el turismo. Se llevé a cabo un acto
protocolar para dar a conocer el desarrollo del proyecto
a los medios.

Inversién Programada

B/. 112.35

HECHOS:

Lugar:
Nivel Nacional

Proyectos

Presentacién Cultura de Comunidad Embera como
parte de la estrategia de comunicacién de las diferentes
experiencias que pueden obtener con la visita a las
Comunidades Indigenas.

Participacion de indigenas como parte del buen
desarrollo de la nuestra cultural en la Feria Internacional
de Turismo (Fitur) 2021 en Madrid, Espafia, quienes
ofrecieron representacion cultural de los grupos
indigenas en el Stand de Panama en esta feria.

Inversién Programada
B/. 702.00

www.atp.gob.pa
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HECHOS:

Lugar:
Pedasi, Los Santos

Proyectos
Viaje de prensa nacional a Pedasi, Provincia Los Santos
del 30 de julio al 1 de agosto de 2021.

Los participantes de distintos medios presenciaron la
actividad de Avistamiento de Cetaceos, para promover
la actividad turistica establecida en el PMTS 2020-2025
a través de los mismos y estimular al local a visitar el
destino.

Inversion Programada

B/. 4,790.00

HECHOS:

instagram.com/atp_panama
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Lugar:
Maniato, Veraguas

Proyectos
Viaje de prensa nacional a Mariato, Provincia Veraguas
del 27 al 29 de agosto de 2021.

Los participantes de los medios presenciaron la
actividad de Avistamiento de Tortugas, para promover
la actividad turistica establecida en el PMTS 2020-2025
a través de los mismos y estimular al local a visitar el
destino.

Inversién Programada
B/. 5,487.00

HECHOS:

Lugar:0
Ciudad de Panamé - Bocas del Toro

Proyectos

Filmacién de documental “In The Search of Genius” con
la participacién del Administrador General - 7 al 9 de
agosto de 2021.
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Donde se resaltara la imagen de personas con ideas
positivas en la busqueda de soluciones para la crisis
medioambiental del mundo alineado con el PMTS y TCI.

Alquiler de equipo técnico y produccién audiovisual,
servicios de traslados terrestres, acuaticos y aéreos
alojamiento para llevar a cabo la filmacion del
documental “In The Search of Genius".

Inversion Programada
B/. 8,495.86

Lugar:

Biomuseo, Ciudad de Panama

Proyecto

Conferencia de Prensa Adventure Next 2022 de ATTA -
28 de septiembre de 2021.

Comunicacién oficial de Panama como sede para la
feria Adventure Next 2022 de Adventure Travel Trade
Association (ATTA), la mayor asociaciéon de lideres de
viajes de aventura del mundo.

Inversion Programada
B/. 5,500.00

HECHOS:

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Lugar:

Washington DC, Museo de STRI

Proyecto

Evento ATP-STRI - 13 de septiembre de 2021.

Mesa Redonda sobre la conexién entre sostenibilidad,
turismo, legado biocultural, ciencia y desarrollo

econémico comunitario desarrollada en conjunto con
STRI.

Inversién Programada

B/.9,200.00

HECHOS:

Lugar:

Gamboa, Rainforest Discovery Center, Comunidad
Indigena Ella Puru, Parque Municipal Summit, Hotel
Summit & Golf Resort, Hotel Canopy Tower.

Proyecto

Fam Trip de Turoperadores Panamefios (Viaje de
Familiarizacién) de Avistamiento de Aves, realizado el 1
de octubre de 2021.

7 participantes de Turoperadores interesados que
fueron seleccionados por APOTUR y APET con el
objeto de promocionar a Panama como destino de
avistamiento de aves en el mercado nacional a través
de la experiencia de aviturismo.

www.atp.gob.pa
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Inversion Programada Lugar:
B/. 2,556.00 Nivel Nacional
HECHOS:

Proyecto

XX Cumbre Judicial iberoamericana en Panam4, del 21 al
22 de octubre de 2021.

Apoyo solicitado por la Corte Suprema de Justicia
(Organo Judicial).

Alquiler de espacio general y recorrido guiado en el
Museo del Canal.

Inversion Programada
B/. 5,350.00

HECHOS:

Lugar:

Lugar:

Playa La Barqueta, Chiriqui

Proyecto
Simposio de Turismo de Bienestar Wellness Fundacién
INNO PANAMA 19 al 21 de octubre de 2021.

Servicios de Catering y Alquiler de Salén en el Hotel
Las Olas, Hospedaje en Ciudad de Panama y Chiriqui,
Boletos Aéreos Internacionales y Domésticos,
Transporte Terrestre y Alimentacion para 4 Expositores.

Inversion Programada
B/. 13,980.00

HECHOS:

Nueva York, Estados Unidos de América

Proyecto

Festival Panamefio

Participacion el sdbado 09 de octubre de 2021, en el
marco de la celebracién del Dia de la Independencia de
Panama de Colombia y la promocioén turistica y cultural
de Panama.

Organizar, coordinar y participar en el Desfile de

instagram.com/atp_panama
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Panamefios en Brooklyn,

Nueva York con el fin de
promover la cultura, folclore
y artes culinarias panamefas,
aportando a ser visible la
comunidad panamefia que
reside en esta ciudad, la
cual busca mantener sus
tradiciones y dar a conocer a
todos los visitantes la riqueza
de nuestro patrimonio

cultural.

Inversion Programada
B/. 7,000.00

Inversion Ejecutada
B/. 6,500.00

Vallas Publicitarias Puentes
Elevados
Pautas para la promocién
de destinos turisticos en 16
puentes peatonales a nivel
nacional.

Campaiia Panama
Por Naturaleza

Promocién de campafa
Panama por Naturaleza en
puentes peatonales de la
Republica de Panama

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Inversion Programada
B/. 45,370.00

Lugar:
Mata Oscura Veraguas

Proyecto
Feria Ecoturistica y de Conservacion de la
Tortugas Marinas (FECTMAR)

Patrocinar la realizaciéon de la “Feria Ecoturistica y de Conservacién de la
Tortugas Marinas”(FECTMAR) realizada del 17 al 19 de septiembre de 2021,
con el objetivo de tener una mejor biodiversidad que junto a los valores
culturales, tradicién campesina y trabajo representan la materia prima del
ecoturismo rural comunitario que se desarrolla en la zona y busca fortalecer,
principalmente en la Eco-Ruta Tortuga.

Inversién Ejecutada

B/. 19,000.00

www.atp.gob.pa
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Lugar:
Nivel Nacional
Proyecto

Fundacion Geoversity

Establecerlostérminosycondiciones
de colaboracién con la Fundacién
Geoversity, como referente de la
conservacion e investigacién del
patrimonio natural y cultural de

Panama, para implementar acciones

que ayuden a fortalecer la imagen

instagram.com/atp_panama
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de Panama como un destino de conservacion e investigacion cientifica
de los ecosistemas para el desarrollo del turismo patrimonial de acuerdo
a las estrategias establecidas en el Plan Maestro de Turismo Sostenible
2020-2025y la Alianza para el Desarrollo del Turismo Verde.

Inversion Ejecutada
B/.30,000.00
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Memoria Institucional

Oficina de sostenibilidad

Proyecto: Alianza Panamefia de Turismo Comunitario
Objetivo: elaboracion y ejecucion de la estrategia
nacional de turismo comunitario de Panama
Descripcion: la Alianza Panamefia para el Turismo
Comunitario busca establecer una estrategia Nacional
de Turismo Comunitario basada en un plan de desarrollo
interinstitucional y multisectorial.
Durante el afio 2021 se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Diagndstico inicial que viabilice el desarrollo de
Turismo Comunitario en la Republica de Panama

Listado de las 11 comunidades que seran
parte del plan piloto y recibiran apoyo para mejorar sus
emprendimientos comunitarios

Inclusion de las comunidades en la estrategia
de rutas patrimoniales

Integracion de las comunidades en la oferta
turistica de Tour Operadores nacionales por medio
de la partipacion en el seminario para desarrollo
de productos de turismo de aventura ADVENTURE
EDU dictado por la Adventure and Travel and Trade
Association, APTSO y ATP.

instagram.com/atp_panama

89

www.atp.gob.pa 2022

Acompafiamiento técnico a las comunidades
involucradas, el mismo se compone de una serie de
sesiones de capacitaciéon y acompafiamiento en formato

virtual y presencial para desarrollar capacidades vy
competencias de innovacién y emprendimiento para la
creacion y mejora de productos turisticos.

Proyecto:
Visitas a comunidades indigenas
Ngabe

Objetivos: Gira de evaluacion en los corregimientos de
Cerro Banco y Soloy, pertenecientes al Distrito de Besiko,
Comarca Ngabe Buglé, con el objetivo de identificar
experiencias de turismo comunitario que puedan ser
integradas en el Circuito Turistico Panama Indigena; y asi

fomentar entre sus miembros la ejecucion de actividades

comerciales que tengan repercusiones positivas en la
economia local.
29 de junio de 2021

El Plan Maestro de Turismo Sostenible (PMTS) 2020-2025
prioriza el desarrollo del circuito Panama Indigena, por
considerar que comunidades como Soloy pueden ofrecer

experiencias con un enorme potencial de atraer viajeros
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conscientes.

En la cabecera del distrito en el
corregimiento Soloy hay areas para
hacer rafting, paseos en caballo,
expediciones de contacto con
la naturaleza, convivencia con la
comunidad para conocer la cultura
indigena y los rituales tradicionales;
en Cerro Banco, la cascada Kiki, una
imponente joya en el territorio Ngabe
Buglé; en Boca de Balsa, se puede
disfrutar de la vegetacion exuberante,
avistamiento de avesy de mamiferosy
algunos animales en vias de extincion
que se encuentran inmersos en la
naturaleza; y en Niva, se pueden
visitar petroglifos y aguas termales.
Durante esta visita se comunicd a
las autoridades locales que el Plan
Maestro sefialaque el Circuito Panama
Indigena se debe desarrollar con un
enfoque de respeto a la naturaleza
y tradiciones ancestrales de los 7
pueblos indigenas. A través de un
conjunto de experiencias auténticas,
las diferentes etnias compartiran
con los visitantes su respeto por

la  naturaleza, su cosmovision,

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

gastronomia por medio de ceremonias como la del cacao.
En la noche, se mantuvo una conversacién extensa con sabios y sabias
quienes compartieron una ceremonia de cacao tradicional y compartieron
alrededor del fuego, algunos elementos de su cosmovision y ritos sagrados.
En esta ceremonia se utiliza una pasta de cacao de grado ceremonial que
se elabora fermentando y tostando ligeramente o secando al sol los frijoles,
luego pelando las cascaras (generalmente a mano)y moliéndolas con piedra
para crear una pasta que se fija en un bloque. La grasa de la semilla de cacao
permanece intacta, lo que ayuda a equilibrar sus propiedades estimulantes
y facilita la absorcién durante un periodo de tiempo mas prolongado.

Proyecto: Il Congreso Nacional de Turismo Sostenible

Provincia de Coclé

19 de agosto de 2021

Objetivos: realizacion del segundo Congreso Nacional de Turismo Sostenible
en coordinacién con la fundacién para el Desarrollo Turistico Integral de la
Provincia de Coclé.

El jefe de la oficina de sostenibilidad participé como expositor presentando
el tema: Patrimonio Azul y Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020 - 2025.
Este congreso conté con la participacion de expositores panamefios y de
paises vecinos, se trataron temas como: Experiencia vivencial y buenas
practicas de turismo Sostenible para Emprendimientos Turisticos, Gestion
Ambiental en Turismo Sostenible, Turismo y la Sostenibilidad del patrimonio
Cultural.

Proyecto: Panel virtual en el marco de la programacion oficial de All4Climate
- Italia 2021

Financiamiento verde: ;Cémo podemos llegar a las comunidades mas
vulnerables al clima?

www.atp.gob.pa
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La mayoria de los paises mas

vulnerables al clima recibieron
menos de $ 20 por persona
por afio en financiamiento para
la adaptacion al cambio

climatico entre 2010 y 2017
Esto es sintomatico de una
distribucion severamente
inequitativa de financiamiento
verde y los dltimos afios han
visto un retroceso alarmante
en las contribuciones al
financiamiento climatico. Los
limitados fondos disponibles
a menudo se dirigen a la
mitigacion  del clima mas
que a la prevencién o la
adaptacién. Esto tiene un
impacto desproporcionado
en la financiacion de las
comunidades de base y de
primera linea que a menudo
son pioneras en soluciones
basadas en la naturaleza.
Durante el panel el jefe de
la oficina de sostenibilidad
destaco la importancia de
financiar la regeneracién de
bosquesyecosistemas marinos

instagram.com/atp_panama
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en el marco de los beneficios no relacionados al carbono vy el turismo. Este
panel discutio el papel de los lideres jovenes para garantizar el financiamiento
equitativo de las soluciones climaticas, la importancia critica de financiar
soluciones basadas en la naturaleza y la urgente necesidad de un enfoque
personalizado para los paises en desarrollo como Panama para garantizar un
cambio efectivo y sostenible.

Proyecto: Mesa redonda “La conexidon entre la sostenibilidad, el turismo, el

patrimonio biocultural, la ciencia y el desarrollo econémico comunitario”

Objetivo: obtener retroalimentacion, dar a conocer y consolidar el nuevo modelo
turistico de Panama

Washington D.C., U.S.A.

13 de septiembre de 2021

La Autoridad de Turismo de Panama (ATP) y el Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales (STRI) realizaron una mesa redonda en el Museo
Nacional de Historia Natural del Smithsonian, en Washington DC, Estados
Unidos, con eltema: “La conexion entre la sostenibilidad, el turismo, el patrimonio
biocultural, la ciencia y el desarrollo econdémico comunitario”.

Un panel de cientificos, conservacionistas y expertos brindd informacion
invaluable, contribuyendo a consolidar el nuevo modelo turistico de Panama,
enfocado en construir un futuro mas inclusivo y sostenible para el pafs.
Particularmente para Panamay Latinoamérica, este modelo ayuda a poblaciones
vulnerables, quienes tienen atractivos turisticos muy apreciados por los viajeros
conscientes. Si bien este modelo se inspira en la estrategia original del TC|
lanzado en 1999, el innovador concepto incorpora la preservacién del patrimonio
biocultural del pals, la importancia del desarrollo endégeno para empoderar a
las comunidades e integra el concepto de beneficios no relacionados al carbono.
Los aportes de los panelistas y la calidad de las preguntas de la audiencia
contribuyeron a fortalecer elmodelo, el cual se pretende compartir como plantilla
de cédigo abierto para beneficio de otros paises también comprometidos con
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un futuro mas sostenible.

La mesa redonda fue moderada
por la subdirectora interina de STRI
y cientifica panamefia Dra. Oris
Sanjur, e incluyd las presentaciones
del Dr. Michael Schmidt, director
ejecutivo y director cientifico de
Sovaris Aerospace Legacy, experto
en desempefio humano en entornos
extremos; Maximiliano Bello, Asesor
de Politica Oceanica Global en
Mission Blue, complementado con un
mensaje en video de la fundadora de
Mission Blue, la Dra. Sylvia Earle; La
Dra. Tamsin Wooley-Baker, Decana
de la Escuela de Liderazgo Biocultural
de Geoversity en Panama; Verne
Harnish, director ejecutivo de Scaling
Up; y Proyecto: Participacion en la

26ava Conferencia de las Naciones
Unidas de Cambio Climatico (COP26)

Glasgow, Escocia

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

1 al 8 de noviembre 2021

Objetivo: concretar acuerdos para establecer a Panama como pals
piloto para la implementaciéon del Fondo de las Naciones Unidas para
la Neutralidad Climatica del Turismo y demostrar liderazgo al firmar la
Declaracion de Glasgow.

En el marco de la COP26 en Glasgow, se concretaron acuerdos para
establecer a Panama como pais piloto para la implementacion del Fondo
de las Naciones Unidas para la Neutralidad Climatica del Turismo. Este es
un instrumento de financiacion innovador que impulsa la Organizacion

Mundial de Turismo de las Naciones Unidas (OMT).

Para convertirse en pais piloto, el gobierno de Panama firmd un Acuerdo
de Accion para la Neutralidad Climatica del Turismo, entre el Secretario
General de la Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
Zurab Pololikashvili, el Ministro de Turismo de Panama Ivan X. Eskildsen y el
CEO de NOAH Frederic Degret. Adicionalmente, se firmé un Memorando de
Entendimiento de Cooperacion entre el Ministro de Ambiente de Panama
Milciades Concepcién y Frederic Degret, CEO de NOAH. Gracias a estos
acuerdos Panama se convierte en el primer pais a nivel mundial en apoyar
los mecanismos financieros innovadores de la Organizacién Mundial del
Turismo de las Naciones Unidas para atender los problemas relacionados a
la crisis climatica.

ElAcuerdoentrelaOMT,laAutoridadde Turismode PanamayNOAH establece
que las partes apoyaran: 1) La implementacion del Fondo de las Naciones

www.atp.gob.pa



MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

Unidas para la Neutralidad

Climéatica del Turismo, 2) La

creacion de un Fondo de

Capital dedicado para habilitar
la operacién del Fondo anterior
y 3) La creacion de un Mercado
Inteligente de Intercambio de
Carbono, liderado por NOAH,
disefiado conjuntamente con
la  Organizacién Mundial de
Turismo de las Naciones Unidas,
para empoderar el intercambio
de créditos de carbono de la
forma mas eficiente.

La ATP junto con Fundacion
Geoversity presento el proyecto
de la vela mola, donde jévenes
lideres indigenas hacen un
llamado a la accién resaltando la
sabidurfa ancestral indigena de
Panama.

Ademaés, Panaméa se convirtid

instagram.com/atp_panama
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en el primer pafs signatario de la Declaracion de Glasgow. Los signatarios de la
Declaracion de Glasgow sobre la accion climatica en el turismo se comprometen
a actuar y acelerar la accion climatica para reducir las emisiones del turismo
mundial en al menos la mitad durante la proxima década y alcanzar emisiones

netas equivalente a cero lo antes posible antes de 2050.

Durante la semana de celebracién de la COP 26, el jefe de la oficina de

=Sl - W\

sostenibilidad participo de los siguientes eventos como expositor principal:

1. Negocios y naturaleza: el papel de las empresas en la realizacién de
una economia positiva de la naturaleza. Este evento organizado por la empresa
Accenture conto con la participacion de Marisa Drew, directora de sostenibilidad
y directora global de estrategia, asesoria y finanzas de sostenibilidad de Credit
Suisse; Peter Lacy, director de servicios de sostenibilidad global y director
de responsabilidad de Accenture; Enric Sala, Explorador residente, National
Geographic; Daniel Schmid, director de sostenibilidad de SAP; Marco van der
Ree, Director Ejecutivo de Desarrollo y Donaciones Principales, América Latina,

The Nature Conservancy.

2. Conservacion planetaria: una discusiéon global intergeneracional sobre
cémo preservar y salvaguardar eficazmente el mundo natural. Este evento
organizado por la Fundacién One Young World, conté con la participaciéon del
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THE BUSIWESS OF COMPASSION

Tha wiliels) of Bur #CHnDETY

astronauta estadounidense Ron Garan y abordé la necesidad de colaboracién
transfronteriza para preservar el mundo natural y su biodiversidad. El jefe de la
oficina de sostenibilidad en su intervencion presento el nuevo modelo turistico
de Panama como una herramienta contra el cambio climatico y resaltd la

sllants, ShoZhona Eish, Kera Bhary
Faciiitntar ; Billle-do Hohapa B

importancia de generar un cambio cultural que enfatice la relacién simbidtica
entre la humanidad y nuestro medio ambiente.

3. Resoluciones climaticas: Poner fin a la guerra contra el mundo natural.

En este evento el magister Valiente presento como el cambio climatico ya ha
tenido un impacto enorme en el mundo, destacando que no existe una solucion
Unica para el problema y que es fundamental un enfoque multivariado que
incorpore una transformacion socioeconémica. El nuevo modelo turistico de

Panama busca generar accion climaticay por medio del conocimiento tradicional
indigena contribuir a la regeneracion de ecosistemas que son importantes
sumideros de carbono.

Proyecto: Participacion en la World Expo Dubai 2020 - Exposicion Universal 2020

Dubai, Emiratos Arabes Unidos

Objetivo: Posicionar a Panama cémo un referente en temas relacionados
a pueblos indigenas en el primer festival de indigena en la historia de las
Exposiciones Mundiales en base la participacion de Diwigdi Valiente, activista
climatico reconocido a nivel mundial.

Durante la semana de Tolerancia e Inclusion de la Exposicion Universal 2020, el

www.atp.gob.pa



MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

95

Mundiales han sido un lugar especial para reunir mentes

curiosas interesadas en preguntas sobre el futuro vy, al
hacerlo, aprender mas unas de otras. Expo 2020 Dubai se
continlia con esta practica fusionandola con la tradicion
emiratly arabe de los majlis.

ElprogramaWorld Majlis es unaserie de 52 conversaciones
en torno al tema de la Expo 2020 de Dubéi, “Conectando
mentes, creando el futuro”, creando un foro construido
alrededor de un instrumento clave: el poder de la
conversacion.

Durante su participacion, Valiente destaco la necesidad

instagram.com/atp_panama

de cerrar la brecha digital como una forma de empoderar
a las personas que viven al margen de la sociedad vy la
importancia de reconocer el legado biocultural como una
herramienta para promover el desarrollo econémico en
las comunidades.

Aunado a lo antes descrito, Panama hace historia en la
Expo 2020 con su participacion en “Te Aratini: Festival
de Ideas Indigenas y Tribales”, el primer festival indigena
de una exposicion mundial y la primera iniciativa global
liderada por indigenas que se utilizara como plataforma
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comercial. El festival se celebré del 17 al 19 de noviembre, 2021 bajo el marco de de consentimiento previo, libre e
la Semana de la Tolerancia e Inclusion de la Expo 2020 Dubai. informado ejecutado desde mayo de
2021 con el fin de desarrollar narrativa
Te Aratini busca reunir a pueblos indigenas y tribales para iniciar nuevas  para el mercadeo turistico, a partir de
los cantos tradicionales y cosmovision

conexiones 'y forjar asociaciones  de las formas de conocer y ser de  indigena panamefia.

sofisticadas y coaliciones duraderas  los Pueblos Indigenas en varias areas

para abordar los problemas que  de politicaecondémica y comercial  ademas, el licenciado Valiente
enfrenta nuestro mundo ahora y en  existentesy emergentes. participo en conjunto con Dale
el futuro. Stephen, PresidentedelaOrganizacion

Durante el festival Te Aratini el de Turismo Maorf de Nueva Zelanda,
El evento fue organizado y auspiciado ~ jefe de la oficina de sostenibilidad — gp ¢ panel: Regenerar y restablecer

por el pabellén de Nueva Zelanda, participo del Panel titulado historias o] turismo global, estrategias para
quienes lo describieron como  que se adaptan, responden 'y  gpordar los problemas y promover
un movimiento hacia una mayor  perduran en la naturaleza. En este |3 oportunidades que presenta
inclusion y aceptacién generalizada ~ espacio se presentd el proceso

la pandemia global. En este panel se presentd el modelo turistico de
Panama enfocado en resaltar el legado biocultural como motor de
desarrollo econémico. Gracias a la presentacion del licenciado Valiente
se consiguié el interés por parte de la Organizacién de Turismo Maori
de Nueva Zelanda de ejecutar jornadas de intercambio de experiencia
con las comunidades seleccionadas de la alianza panamefa de turismo
comunitario.

De igual forma, el licenciado Valiente hizo una presentacién estilo Ted
Talk titulada: manteniendo comunidades sanas para construir economias
sanas. En este Ted Talk se presento la situacion actual de pueblo Guna
frente al cambio climatico y la posibilidad de encontrar soluciones
conjuntas en base al conocimiento tradicional indigena.

www.atp.gob.pa
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Lugar:
Panama ATP-Sede

Acto
Diciembre 2020

Renovacién de(339) Licencias de Office 365 (15) Licencias

AD1P1 Active Directory de Azure

TECNOLOGIA APLICADA S.A TECNASA
Orden de Compra

# 4200323661

Procedimiento Especial de Contratacién
2020-1-45-0-08-PS-014811

Refrendada 11-12-2020

Memo de Satisfacciéon 106-UI-0408-2020

Monto
B/. 7,152.04

Lugar:
Panama Centro de Convenciones
ATLAPA

Acto
Alquiler de Copiadora Impresora Konica minolta 750

DUPLIRISO S.A.
Orden de Compra

# 4200323381
Contratacién Menor

instagram.com/atp_panama

2020-1-45-0-08-CM-014807
Refrendada 11-12-2020

Monto
B/. 4,943.40

Lugar:

Panama Salon CNT-ATP

Enero 2021

(3) Licencias de Video Conferencia Plataforma Basada en
Web de Telepresencia para 100 Asistentes Simultaneas,
para conferencias con los diferentes gremios

Orden de Compra

# 4200324905

EDUPAN S.A.

Refrendada 27-01-2021

Compra Menor

2021-1-45-0-08-CL-014823 Recibido a Satisfaccion 4-02-
2021

Monto
B/. 1,760.15

Lugar:
Panama - Recursos Humanos e
Inversiones Turisticas

Servicio de Mantenimiento para (2) impresora carné
(Guias Turisticos)
Orden de Compra #4200331263
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CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS S.A.

(COVECO)

Refrendada 21-05-2021

Compra Menor 2021-1-45-0-08-CM-014909
(3) Visita al afio

Mantenimiento-octubre

orden de servicio: 5217-5216 (28-10-21)
Septiembre

Orden de Servicio: 5036-5035 (24-9-21)
Mayo

Orden de Servicio: 6848 (26-05-21)

Monto
B/.609.90

Lugar:
Panama - Recursos Humanos

Abril 2021
Reparacion de Impresora Multifuncional modelo MP-
C501-Placa13326 (Recursos Humanos)

RICOH PANAMA S.A.

Orden de Compra # 4200337174

Contratacién Menor

2021-1-45-0-08-CM-014993 Refrendada el 14-04-2021
Recibido a Satisfaccién

El servicio fue realizado el 03-05-2021

Reporte Técnico N°20580

Monto
B/. 939.52

Lugar
Panama

Abril 2021

Arrendamiento de

(5) Radio Digital

(8) meses

FIDANQUE HERMANOS E HIJOS S.A.

# 4200340686
2021-1-45-0-08-CM-015055

Orden de Compra
Contrataciéon Menor

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Monto
B/.604.55
HECHOS:

Lugar:
Oficina Regionales Provincia
Centrales

(14) Acceso inalambrico como nuevo complemento y
mayor cobertura para redes wifi

FORMAS Y SISTEMAS S.A.
Orden de Compra

# 4200336193
Convenio Marco
Refrendada 09-04-2021
Recibido a Satisfaccién

2021-1-45-0-08-RC-002436

19-05-2021

Monto
B/. 6,141.80

HECHOS:

www.atp.gob.pa
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Lugar:
Panama ATP

Junio 2021
Renovacién de VMWAREvCenter Servidor 7
Periodo 2021 -2022( junio)

ISIS REYNA HERRERA
Orden de Compra
#4200345173
Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015168
Refrendada 02-06-2021
Memo de Satisfaccién
106-UI-198-2021

Monto
B/. 1,872.50

Lugar:
Panama

Servicio de Internet Movil (3) lineas para los alto

Ejecutivo de ATP por un periodo de 18 meses

GRUPO DE COMUNICACIONES DIGITALES S.A.
Orden de Compra

# 4200343416

Convenio Marco

2021-1-45-0-08-RC-002441

Monto
B/.671.79
Lugar:
Panama
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Lugar:
Panama ATP

Junio 2021
Servicio de Soporte VMWARE Vspheres Serve 7 Periodo
2021 a 2022 (mayo 25)

PAN DATA SERVICES INC
Orden de Compra

# 4200353071
Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015286
Refrendada 15-07-2021
Acta de Satisfaccion

Monto
B/. 2,359.92

Lugar
Panama ATP-Sede

Julio 2021
(38)Cintaspararelojparadarentradaaladocumentacién

ZAIR NANETH ESCUDERO

Orden de Compra

# 4200355605

Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015323

Refrendada 21-7-2021

Recibido a Satisfaccién 03-08-2021-Almacen

Monto
B/.528.58
HECHOS:
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Lugar

Panama ATP-Sede

(2) UPS (placa 5627-5628) para el respaldo del Data
Center

FORMAS Y SISTEMAS S.A.
Orden de Compra
4200378671

Monto
B/. 1,138.48
HECHOS:

Lugar
Panama- ATP-Sede

Soporte Basico/VMWARE vSphere 7 (1) procesador
Periodo 25 mayo 2021 a 25 mayo 2022

PAN DATA SERVICES INC
Orden de Compra

# 4200353071
Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015286
Refrendada 15-07-2021
Acta de Satisfaccion

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Lugar
Informatica-Sede - Panama
Oficinas Administrativas

Suministro de toner y tinta para las diferentes
impresoras de ATP EDWIN ACOSTA MIRANDA

Orden de Compra # 4200346085

Contratacion Menor

Acta NUmero 2021-1-45-0-08-CM-015000
Refrendada 10-06-2021

Satisfaccién de Recepcion de Almacén 21-7-2021

Monto
B/. 29,903.29

HECHOS:

Lugar
Panama - ATP-Sede

Renovacién de Licencias de Office 365

(331) Licencias de Office 365 (15) Licencias AD1P1 Active
Directory de Azure (8) Licencias Project

Periodo de 01 al de julio 31 2021

TECNOLOGIA APLICADAS S.A. (TECNASA)
Orden de Compra # 4200353053

Monto
B/. 2,921.85

www.atp.gob.pa
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Lugar
Panama- ATP-Sede

Adquisicién de toner para impresora MP 4055 (placas
12854-12856-12855)

RICOH PANAMA S.A.

Orden de Compra

# 4200321837

Contratacién Menor

Monto
B/. 7,048.09

HECHOS:

-
-
-
-
.
-
-
-
-

Lugar
Lugar
Panama ATP

Renovacién de planes de telefonia movil
Periodo 2021

CABLE & WIRELESS PANAMA S.A.
Orden de Compra # 4200344665
Convenio Marco
2021-1-45-0-08-RC-002445

Acta de Satisfacciéon

Enero a octubre 2021

Monto
B/. 24,588.68

instagram.com/atp_panama
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Lugar
Panama - ATP-Sede

Reparacion por dafios fisico de impresora de Asesoria
Legal Placa 12855

RICOH PANAMA S.A.

Orden de Compra # 4200354037

Contratacién Menor

2021-1-45-0-08-CM-015807

Refrenda 15-07-2021

Acta de Satisfaccién el servicio fue realizado el 18-08-
2021 con informe técnico N° 23463

Monto
B/. 1,058.52

Lugar
Panama- ATP-Sede-Oficina
Regionales

Renovacién de los Enlaces de Comunicacion

CABLE ONDAS.A.
Orden de Compra # 4200359214
2021-1-45-0-08-RC-002452

Monto
B/. 56,692.44

Lugar
Panama- ATP-Sede

Renovacién de (403) Licencias de Office 365 (10) Licencias
AD1P1 Active Directory de Azure (10) Licencias Project
PC-CAD S.A.

Periodo de 01 de agosto 2021 a 31 de julio 2022

Orden de Compra #4200355649

Compra Menor

2021-1-45-0-08-CM-015247

Refrendado 29 de julio 2021
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Lugar
Panama - ATP-SEDE

Agosto 2021
Renovacién de Licencias Anti Virus ESET 400 nodos
compatibles y administrada en la consola del antivirus

PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS PANAMA S.A.
Orden de Compra # 4200357330

Vigencia 01 julio 2021 a 01 julio 2022

Contratacién Menor

2021-1-45-0-08-CM-015336

Refrendada 13-08-2021

Monto
B/. 6,156.00

Lugar
Panama - ATP-Sede

Septiembre 2021
Servicio Instalacion y Configuracion Software Oracle

CLICK CONSULTING GROUP S.A

Orden de Compra

# 4200359670

Contratacién Menor

2021-1-45-0-08-CM-015373

Refrendada 18-09-2021

Acta de Recibido a Satisfaccion

Inicio de trabajo 24 de agosto de 2021 y finaliz6 01 de
septiembre de 2021

Monto
B/. 9,309.00
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Lugar
Panama ATP-Sede

(4) Cinta de Impresora Carné
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS S.A.

(COVECO)

Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015456
Refrendada 02-09-2021

Monto
B/. 513.60
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acondicionada de precision
Lugar (5 meses) agosto a diciembre 2021
Panama - ATP-Sede GRUPO UPS S.A.

Orden de Compra # 4200361856

Compra de (1) Laptop con adaptadores Contratacion Menor

ANAYANSI ROMERO PAREDES 2021-1-45-0-08-CM-015403
Contratacién Menor Refrendada 02-09-2021
2021-1-45-0-08-CM-015421 Mantenimiento en general
Refrendada 03-09-2021 Noviembre
Recepcién de Almacén segun Informe/caso 00035492(18-11-21) 00035493(18-
22-09-2021 (5000042445) 11 21)
Octubre
Monto Informe/caso 00034856 (15-10-21) 00035108(22-10-21)
B/3,175.00 Septiembre  Informe/caso 00034538  (23-09-21)
00034473 (15-09-21)
HECHOS
Monto
B/. 2,047.50
Lugar

Panama ATP-SEDE

Instalacién y Actualizacion Software (control de
marcaciones)

STS PANAMA S.A

Orden de Compra # 4200362880

Contratacién Menor 2021-1-45-0-08-CM-015431
Refrendada el 03-09-2021

Acta de Satisfacciéon Segun informe

10-09-2021

Monto
B/535.00

Lugar

Panama ATP-SEDE

Panama

ATP-SEDE/CENTRO DE Renovacion de Licencia Adobe Creative Cloud
Periodo 2021-2022

CONVENCIONES ATLAPA )
COMUNICACION VISUAL TRAINING CENTER S.A CVT
CENTER

Servicio de Mantenimiento Preventivo 24x7 (2) aire Orden de Compra # 4200365389

Contrataciéon Menor
instagram.com/atp_panama
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2021-1-45-0-08-CM-015476
Refrendada 10-09-2021
Acta a Satisfaccién

Monto
B/. 3,804.00

Lugar
Panama ATP-SEDE

Septiembre 2021
Adquisicién de (4) Licencia AutoCAD con herramientas
especializadas aplicaciones web y mévil

ITJETS & CO S.A.

Orden de Compra # 4200365622

Contratacién Menor 2021-1-45-0-08-CM-015481
Refrendada 16-09-2021

Acta de Recibido a Satisfaccién

Monto
B/. 8,492.00

Lugar

Panama ATP-SEDE

Octubre 2021
(2) Escaner Avanzado de Alto Volumen

CANON PANAMA S.A.

Orden de Compra #4200369850
Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015557
Refrendada 12-10-2021

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Monto
B/.6,088.30

Lugar
Panama ATP-SEDE

Servicio e Instalacién y Mano de Obra por Reparacion
de Aire Acondicionado Precision DATAMATE

GRUPO UPS S.A.

Orden de Compra # 4200369282
Contratacién Menor
2021-1-45-0-08-CM-015461
Refrendada

06-10-2021

Recibido a Satisfaccién

Monto
B/. 1,214.45

Lugar
Panama ATP-SEDE

Octubre 2021
Contenedores de Residuos (4 botellas)

RICOH PANAMA S.A.

Orden de Compra # 4200375657
Convenio Marco
2021-1-45-0-08-RC-002502
Refrendada 08-11-2021

Monto
B/.282.48

www.atp.gob.pa
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Lugar

Panama - ATP Sede

(1) Apple Magic Keyboard para Ipad Pro 12.9

ANAYANSI ROMERO PAREDES
Orden de Compra #4200379738
Acto Publico
2021-1-45-0-08-CM-015610
Refrendada 3-12-2021

Monto
B/. 2,252.00

pm——

Proyectos Desarrollados por
la Unidad de Informatica-
Programadores

Llevar un control de todos los proyectos que desarrolla
la Institucion

Facilitar el seguimiento en cada fase del Proyecto
Alertas para el cumplimiento del proyecto

Esta pantalla consta de dos pestafias: Tramite con

informacién general del proyecto, documento
digitalizado y sus partidas, el seguimiento de cada

proyecto gestionado.

instagram.com/atp_panama
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Seguimiento

Se pueden observar todos los proyectos realizados
detalladamente y dar seguimiento a toda la informacién

recopilada afio, niUmero de solicitud y estatus

Se pueden observar todos los proyectos realizados
detalladamente y dar seguimiento a toda la informacién
recopilada afio, nimero de solicitud y estatus

Aqui se crean los flujos del proyecto, los tipos y pasos
del proyecto con sus respectivos departamentos y el
personal responsable

Mantenimiento

Aqui se crean los flujos del proyecto, los tipos y pasos
de proyectos con sus respectivos departamentos y el
personal responsable

Mantenimiento de Tipos de Proyectos, aqui se capturan
los tipos de proyectos y habilitar e inhabilitar los tipos.

Reportes
Muestra los diferentes reportes con sus generales de
los proyectos, los diferentes procesos internos por

proyectos
—
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Consulta de Proyectos, el cual presenta un resumen
ejecutivo y detalle de todos los proyectos AUTORIDAD DR TURISMO DR PAY -
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En esta pantalla es donde se va a rechazar el tramite
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requerida. ubicacidon que realizara la correccién: se le RIS SRET P T

por algun detalle que haga falta o correcciéon que sea

despliegue la lista de los diferentes pasos recorrido por
el tramite.
Estructura de Personal
En la pantalla puede ver un resumen de todos los
proyectos y dar seguimiento a los mismos. Se mejord la elaboracion de los carnés los cuales tienen

una mejor, toda la institucion beneficiada.
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Solicitud de Permiso

Se modific6 el menu de tiempos, consulta general

habilitando una columna de enfermedad y otros

permisos separando de asunto personal Adicional se

Codin: Tesrhe
agregd una opcion en el menu con el nombre de libreta e
;. (S8
Telefonica e
Hoale
LE
Actualizacién del Sistema de Solicitud de Permisos, se e e — gy
agrega nueva funcionalidad al Sistema que permite
. . . Pova l‘-ar:‘l-: ¥4 WADT A Tel Pomdorate
tener acceso a los contactos institucionales
PARAMET NS Pasa %‘ANLM (E PLASILLAS ogum\maonm.
Actualizaciéon del Sistema de (ezien i sas st Vi Vemier
Poihn B Tomaswstn & Labis Piam o0 Malpadad - b e ey
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Desarrollo del modulo de
Exfuncionario.

Objetivo:

Mantener los datos del Exfuncionario mientras se
realizan sus tramites de liquidacion, de esta manera al
momento de su destitucién la posicién podra quedar
disponible de inmediato.

Situacion actual: el médulo de planilla no permite
guardar los datos del exfuncionario al momento de su
destitucion, lo cual la operadora debia anotar sus datos
para cuando la contraloria aprobaba sus pagos, debia
capturarlos en su posicién para generarle su planilla
actualizada.

Solucién:

Se agrega un modulo en el cual desde el mantenimiento
de planilla se podra enviar los datos del exfuncionario a
nuevas tablasy asi poder mantener los calculos vigentes
para sus pagos, la misma trabajara con numeros de
planillas, eliminacion de calculos, generacién de calculos
y sus propios reportes.

Mejoras a los archivos de
Transparencia

Objetivo:
Mejorar el archivo PDF para su publicacién sin necesidad
de ajustarlos

Situacién Actual:

El generador de los archivos solo presentaba el detalle
de los datos, no contenia encabezados ni descripciones,
esto ocasionaba inversidon de tiempo a la persona
encargada.

Solucién:
Se modifica el generador de los archivos, se le agrega
los encabezados, la descripcién del detalle, el desglose

instagram.com/atp_panama
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Flanilla de la Astoridad de Turkime de Panamd

de tipos de planillas y ajustes en los tamafos de las
columnas.

Implementacion del Software de
INGRESS

Objetivo:

salvaguardar y mejorar los procesos de recoleccién de
los datos de las terminales de control de asistencia a
nivel nacional a través de un nuevo Software.

Situacion actual: el software TCMS/V3 ya presenta
problemas de comunicacién con las terminales de
control de asistencia de todas las regionales de

nuestra institucién, debido a que la misma se maneja
en una estacion de trabajo comun presentaba cada dia
mas lentitud en sus procesos de descarga de datos y
por consiguiente la elaboracién de informes en nuestra
base de datos de ORACLE.

Solucién: se realiza el tramite para la adquisicién de un
nuevo software el INGRESS el cual se instala en uno de
los servidores de la institucion, mejorando la seguridad
de acceso y velocidad de descarga de datos, también
se emigro los datos del TCMS/V3 al INGRESS para
mantener los datos antiguos y estuviere acorde con las

S
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Actualizacion del Sistema de
Transporte

Pantalla Captura de Facturas

Se agrega al jefe de Transporte a la lista (conductores)
para que se muestre en la lista, durante la captura de
facturas de consumo combustible y pueda hacerse
el registro. Se modifica el proceso para generar los
numeros consecutivos para control de registros. Se
modifica la opcion parala captura de tarjetas comodines
y se actualizan estos datos. Pantalla Creacién de
Salvoconductos. Se agrega al jefe de Transporte a la
lista (conductores) para que pueda ser asignado como
conductor en las misiones

Pantalla Asignacién de Vehiculos

Se agrega al jefe de Transporte a la lista (conductores)
para que pueda ser asignado como conductor en las
misiones

Creacién de Pantalla: Marca-Modelos
Se esta trabajando en un formulario que optimice el
proceso de crear las marcas y modelos de autos.

Reporte Consumo de Combustible Agrupado Por
Regién

Se disefia este reporte para mostrar el Consumo de
combustible agrupado por Regién y Rubro, con sus
respectivos totales dado un rango de fecha.
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Actualizacion del Sistema de
Bienes Patrimoniales

Se realiza modificacién del Sistema para el manejo de
los bienes segun las plantillas 2008 y 2017 requeridas
para la presentacion de los inventarios al MEF.

Analisis de la estructura de datos para la aplicacion
de Bono Turistico y vacunas Panama Envio de data y
pruebas de la aplicacion.

Actualizacion del Sistema de Empresas Turisticas

Objetivo

Ampliar la captura de datos reestructuraciéon de los
tipos de empresas y sus modalidades

Andlisis de la estructura de datos para la aplicacion de
Bono Turistico y vacunas Panama

Envio de data y pruebas de la aplicacion.

Actualizacion del Sistema de Empresas Turisticas

Objetivo
Ampliar la captura de datos reestructuracién de los
tipos de empresas y sus modalidades

www.atp.gob.pa



Giras para la implementacién de los Comité de

Destino en los 8 destinos turistico identificado en
el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025

Aprobacion del Plan Maestro 2020-
2025, por el Consejo de Gabinete

Objetivo:

Coordina la politica turistica, como una politica de
Estado en su disefio e implementaciéon a través de
una fuerte correlacion estratégica entre las acciones
turisticas y la politica de Estado.

Tipo de proyecto
Implementacion del Plan Maestro de Turismo Sostenible
de Panama 2020-2025.

instagram.com/atp_panama
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Provincia de Chiriqui, Veraguas y Los Santos

Hechos
Lugar:

Aprobacion de los Comité de
Gestion de Destinos Turisticos

Obijetivos: Asegurar que los procesos de planificacion
que se lleven a cabo en destinos turisticos del interior
del pais estén alineados con esta estrategia
Tipo de proyecto: Fortalecimiento de la Gobernanza
Turistica

Los comités de gestidon de destinos turistico son un
ente de coordinaciéon publico- privado para que se
coordinen las acciones de los destinos turisticos y
lograr la implementacion del Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Panama 2020- 2025. A la fecha se ha
logrado la aprobacién de los Comité por parte de los
Consejos Municipales del Distrito de Tierras Altas, Sona
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metas, estrategias, accionesy proyecto del Plan Maestro
de Turismo Sostenible 2020- 2025, el Administrador
General, realizé reuniones en los 8 destinos turisticos

y Pedasi

prioritarios, con el interés de comunicar las acciones a

trabajar de manera coordinada con los actores locales.

HECHOS:

Lugar:

Nivel Nacional

Divulgacion del Plan Maestro
de Turismo Sostenible 2020-
2025

Tipo de proyecto: Implementacion del Plan
Maestro de Turismo Sostenible 2020- 2025

Objetivo:  Lograr el empoderamiento vy
coordinacién de los actores locales (publicos y

privados) sobre las estrategias establecidas en el
Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020- 2025
Descripcién: Con el propésito de dar a conocer las

www.atp.gob.pa
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Departamento de Estadistica 1. Visitantes Seguin Clase

La metodologia utilizada para presentar las diferentes
Analisis Sobre el Flujo de Visitantes e Ingresos clases de los visitantes es la establecida por la Organi-
Turisticos: enero a septiembre de 2021 zacion Mundial del Turismo, con la finalidad de la com-
parabilidad con el resto de los paises, la misma esta

Este documento presenta cuadros con datos compuesta por: Turistas (con una pernoctacién que va
de un dia a menos de 12 meses), Cruceristas (pasajeros

estadisticos de la industria turistica segun
puertos, informacién de la procedencia de los exclusivamente de cruceros) y Visitantes del dia (aquel-

visitantes, seglin regiones y pafses, comparando los que no pernoctan y su estadia es menor a un dia), y
el periodo de enero a septiembre de 2020 vs 2021, el total de visitantes (que es el consolidado de las cate-

ingreso de divisas y oferta de ocupacion. gorfas mencionadas).

Cuadro de Ingreso de Visitantes a Panam4, Segun clase de Pasajeros

E Ingreso de Divisas, de enero a septiembre. Afio: 2020 -2021

Clase de Pasajeros/Divisas
2021
Mes Turistas EX;::i'Z:ci,s:ja: Visitantes del Total Visitantes Dlietzts (1 lloiniss
CFLJJCEFO Dia de US$)1/
Enero 18,855 0 7,152 26,007 130.0
Febrero 19,603 0 9,009 28,612 108.1
Marzo 29,955 0 13,532 43,326 134.2
Abril 23,275 0 7,026 30,301 128.1
Mayo 29,053 0 6,857 35,910 150.8
Junio 50,526 0 8,654 59,180 203.2
Julio 56,619 0 14,579 71,198 241.0
Agosto 58,114 0 12,570 70,684 248.3
Septiembre 60,797 0 12,757 73,554 248.6
Total 346,797 0 91,975 438,772 1,592.3
Fuente:

Contraloria General de la Republica y Estadistica de la ATP. No incluye Transporte Internacional.
1/: Gasto preliminar.

instagram.com/atp_panama
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Segun Clase de enero a septiembre de 2021

m Turistas

» Excursionistas Cruceristas

21%

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP.

Cuadro de Porcentaje de Incremento

Grafica. Participacién Porcentual de la Entrada de Visitantes,

m Excursionistas Visitantes del Dia

Porcentaje de Incremento

Mes 2020/2021
Turistas Excursionistas — . Total Visitantes | Divisas 1/
Cruceristas Visitantes del Dia

Enero -87.9 -100.0 -79.7 -90.1 -72.1
Febrero -85.5 -100.0 -66.1 -86.4 -53.0
Marzo -49.4 -100.0 10.3 -50.7 -39.5
Abril +100 0 +100 +100 +100
Mayo +100 0 +100 +100 +100
Junio +100 0 +100 +100 +100
Julio +100 0 +100 +100 +100
Agosto +100 0 +100 +100 +100
Septiembre +100 0 +100 +100 +100
Total -0.9 -100.0 24.5 -21.8 73.5

No incluye el transporte internacional. Fuente:

Contraloria General

www.atp.gob.pa
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2. Flujo de Visitantes por los Principales Puertos de

Entrada

El flujo de visitantes a Panama de enero a septiembre
de 2021, registré un total de 438,772 visitantes, con
una disminucién de -21.8% con respecto a su homoélogo
del 2020, es decir -122,137 visitantes menos que el afio
2020.

113

El Aeropuerto Internacional de Tocumen y principal
puerto de entrada reporté un aumento de 8.8% com-
parado con el periodo 2020. La Frontera de Paso Canoas
registré un descenso de -8.9%, los puertos de Cruceros
disminuyeron en -100.0% y Otros Puertos registro una
disminucién de -26.3%.

Cuadro de Ingreso de Visitantes a Panam4, Segun clase de Pasajeros

E Ingreso de Divisas, de enero a septiembre. Afio: 2020 -2021

Enero a Septiembre VARIACION
TOTAL 2020 2021 ABSOLUTA RELATIVA
Total... 560,909 438,772 -122,137 -21.8
Aeropuerto Internacional de Tocumen 344,668 374,907 +30,239 +8.8
Frontera de Paso Canoas 32,126 29,276 -2,850 -8.9
Puertos de Cruceros 137,153 0 -137,153 -100.0
Otros Puertos 46,962 34,589 -12,373 -26.3

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP.  p/: Cifras preliminares

Grafica de Entrada de Visitantes, Segiin Puerto

enero a septiembre. Afio: 2020 -2021

m2020 w2021

374,907

344,668

32,126 29,276
.

Aeropuerto Internacional de Frontera de Paso Canoas
Tocumen

instagram.com/atp_panama
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Participacion Porcentual de los Principales Puertos de Entrada.

enero a septiembre. Afo: 2021

+ El Aeropuerto Internacional de Tocumen, principal Puertos de Cruteros:

oo Otros Puertos: 7.9 %

Puerto Aéreo representé el 85.4% de las entradas
Frontera de Paso
de visitantes en el periodo de enero a septiembre e
de 2021.

+ La Frontera de Paso Ca noas, principal Puerto

Aevopuertn
Terrestre, represent6 el 6.7%.

«  Puerto de Cruceros representan el 0%
+  Otros Puertos representan el 7.9%

3. Aeropuerto Internacional de Tocumen:
El Aeropuerto Internacional de Tocumen recibié 374,907 significa un aumento de +8.8%, y una variacion absoluta

visitantes en el periodo de enero a septiembre de 2021, de 30,239 visitantes mas.
mientras que el 2020 recibi6 344,668 visitantes, lo que

Cuadro de Totales de Visitantes Ingresados a Panama, por el Aeropuerto Internacional de Tocumen, Segiin Mes

v Variacién Absol Relativa. ener iembre: 2020-2021 P/
s Aeropuerto Internacional de Tocumen (Aéreo) Variacién
2020 2021 Absoluta Relativa
TOTAL... 344,668 374,907 +30,239 +8.8
Enero 154,140 21,182 -132,958 -86.3
Febrero 133,922 23,653 -110,269 -82.3
Marzo 56,606 36,705 -19,901 -35.2
Abril 0 24,011 24,011 +100
Mayo 0 28,488 28,488 +100
Junio 0 51,183 51,183 +100
Julio 0 62,291 62,291 +100
Agosto 0 63,227 63,227 +100
Septiembre 0 64,167 64,167 +100
p/: Cifras preliminares. Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP.

4. Frontera de Paso Canoas:
La Frontera de Paso Canoas recibié 29,276 visitantes una disminucién de -8.9%, y una variacién absoluta de

en el periodo de enero a septiembre de 2021, mientras -2,850 visitantes menos, en comparacion con el periodo
que el 2020 recibi6 32,126 visitantes, el periodo reflejo de 2020.

www.atp.gob.pa
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Cuadro de Totales de Visitantes Ingresados a Panama, Por La Frontera de Paso Canoas, Segun Mes y Variacién

Absoluta y Relativa. enero a septiembre: 2020-2021 P/

Puerto de Entrada
Frontera de Paso Canoas (Terrestre) Variacién
Meses 2020 2021 Absoluta Relativa
TOTAL... 32,126 29,276 -2,850 -8.9
Enero 17,009 1,922 -15,087 -88,7
Febrero 9,804 2,222 -7,582 -77.3
Marzo 5313 2,781 -2,532 -47.7
Abril 0 2,962 2,962 +100
Mayo 0 3,597 3,597 +100
Junio 0 3,866 3,866 +100
Julio 0 4113 4,113 +100
Agosto 0 3,928 3,928 +100
Septiembre 0 3,885 3,885 +100

p/: Cifras preliminares. Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

5. Puerto de Cruceros:

Los Principales Puertos de Cruceros recibieron 0 cruceros, el periodo reflejé una disminucién de -100.0%
y una variacion absoluta de -137,153 visitantes menos al
afo 2020.

pasajeros en el periodo de enero a septiembre de
2021, mientras que el 2020 recibié 137,153 pasajeros de

Cuadro de Totales de Visitantes Ingresados a Panama, por los Principales Puertos de Cruceros, segin Mes y

Variacion Absoluta y Relativa. enero a septiembre. Afos: 2020-2021 P/

Puerto de Entrada
Puertos de Cruceros (maritimo) Variacion

Meses 2020 2021 Absoluta Relativa
TOTAL 137,153 0 -137,153 -100.0
Enero 72,262 0 -72,262 -100.0
Febrero 48,343 0 -48,343 -100.0
Marzo 16,548 0 -16,548 -100.0
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0

p/: Cifras preliminares.

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

instagram.com/atp_panama
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6. Otros Puertos:

Los visitantes ingresados por Otros Puertos han

mostrado un ingreso de 34,589 de visitantes en el

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

periodo de enero a septiembre de 2021, mientras que
el 2020 recibié 46,962 visitantes, el cual reflejo una
disminucion de -26.3%, y una variacion absoluta de

-12,373 visitantes menos.

Cuadro de totales de Visitantes Ingresados a Panama, por Otros Puertos, Segiin Mes y Variacién Absoluta y

Relativa. enero a septiembre Afios: 2020-2021 P/

Puerto de Entrada
Otros Puertos Variacion
Meses 2020 2021 Absoluta Relativa
TOTAL... 46,962 34,589 -12,373 -26.3
Enero 19,590 2,903 -16,687 -85.2
Febrero 17,950 2,737 -15,213 -84.8
Marzo 9,422 3,840 -5,582 -59.2
Abril 0 3,328 3,328 +100
Mayo 0 3,825 3,825 +100
Junio 0 4,131 4,131 +100
Julio 0 4,794 4,794 +100
Agosto 0 3,529 3,529 +100
Septiembre 0 5,502 5,502 +100

p/: Cifras preliminares.

7. Oferta Hotelera (ENERO A SEPTIEMBRE 2021)

Segun cifra preliminares correspondientes a los hoteles
con categoria de turismo de la ciudad de Panama, en el
periodo de enero a septiembre de 2021, no hay cifras
disponibles (la gran mayoria de los hoteles cerrados

debido a la pandemia Covid-19).

Nota: Datos no disponible para los meses de enero a

septiembre de 2021.

8. Ingresos de Divisas:

El Ingreso de Divisas registrado en el periodo de enero a
septiembre de 2021, fue de 1,592.3 millones de balboas
(no incluye el transporte Internacional) a diferencia

de 2020 con 917.5 millones de balboas, es decir unos

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

674.8 millones de balboas menos al afio anterior, el cual
representa un porcentaje de aumento del 73.5%, si se

compara con su homélogo del 2020.

El tiempo promedio de estadia de un visitante en
Panama es de aproximadamente 8 dias y esta gastando
en promedio por estadia un total de 3,628 balboas y

diariamente unos 454 balboas.

1592.3

917.5

2021

2020

www.atp.gob.pa
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Cuadro Ingreso de Divisas, Segin mes y Variacién Absoluta y Relativa. Afios: 2020 -2021

117

Ingreso de Divisas (no incluye el transporte
Internacional) Variacién
Mes En millones
2020 2021 (p) Absoluta Relativa
TOTAL... 917.5 1,592.3 674.8 73.5
Enero 465.4 130.0 -335.4 -72.1
Febrero 230.2 108.1 -122.1 -53.0
Marzo 221.9 134.2 -87.7 -39.5
Abril 0.0 128.1 +128.1 +100
Mayo 0.0 150.8 +150.8 +100
Junio 0.0 203.2 +203.2 +100
Julio 0.0 241.0 +241.0 +100
Agosto 0.0 248.3 +248.3 +100
Septiembre 0.0 248.6 +248.6 +100

p/: Cifras preliminares.

9. Tendencia Segun Region:

Los visitantes de América del Sur ingresados por el
Aeropuerto Internacional de Tocumen en el periodo
de enero a septiembre de 2021 representan el 31.9%
del total, le siguen: América del Norte 29.7%, Europa

17.9%, América Central 10.6%, Antillas 3.0% y Asia 6.4%.

Los resultados en el periodo de enero a septiembre
de 2021, muestran una disminucién en las llegadas de
visitantes internacionales, en las siguientes regiones:
Antillas -37.0%, %, Oceania -47.9%, y aumentaron la

region de Africa en +52.9%, Asia en +106.9%, América

instagram.com/atp_panama

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

del Norte +7.8%, Europa +0.9%, América Central en

+21.7% y América del Sur en +7.8%.

Participacion porcentual del Ingresos de Visitantes

por el Aeropuerto de Tocumen. enero a septiembre

Europa: 17.9 %

Asia: 6.4 %

2021

Africa: 0.4 %

Qceania: 0.2%

Antillas: 3.0 %
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Cuadro Ingresos de Visitantes por el Aeropuerto Internacional de Tocumen, Segun Regién, y Variacién Absolu-

ta y Relativa, de enero a septiembre. Afios: 2020 -2021

Enero a Septiembre
Domicilio Permanente Variacion

2020 2021 Absoluta Relativa
TOTAL... 344,668 374,907 30,239 +8.8
América Del Norte 103,249 111,349 8,100 +7.8
América Central 32,659 39,750 7,091 +21.7
Antillas 17,777 11,193 -6,584 -37.0
América Del Sur 110,815 119,520 8,705 +7.8
Europa 66,329 66,945 616 +0.9
Asia 11,535 23,870 12,335 +106.9
Africa 1,071 1,638 567 +52.9
Oceania 1,233 642 -591 -47.9

p/: Cifras preliminares. Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

9.1 America del Norte: La representatividad de los mercados de Norteamérica

para el periodo de enero a septiembre de 2021, esta

La Region de Norteamérica en el periodo de enero conformada por: Estados Unidos con 92,077 visitantes

a septiembre de 2021, ha mostrado una entrada de +18.3%, México con 13,380 visitantes +27.1%, y Canada

visitantes de 111,349 vs 103,249 visitantes de 2020 y con 5,886 visitantes -60.4%. En el siguiente cuadro, se

representa un aumento de 7.8% y variacion absoluta de presentan los mercados mas representativos para el

8,100 visitantes mas en comparacion con el afio 2020. periodo en mencién.

Cuadro Principales Mercados de Norteamérica Ingresados por El Aeropuerto Internacional de Tocumen, segin

Variacion Absoluta y Relativa. Afos: 2020 -2021

Enero a Septiembre Variacion
Domicilio Permanente
2020 2021 Absoluta Relativa
AMERICA DEL NORTE 103,249 111,349 8,100 +7.8
Estados Unidos 77,845 92,077 14,232 +18.3
Canada 14,871 5,886 -8,985 -60.4
México 10,527 13,380 2,853 +27.1

p/: Cifras preliminares.

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

WWW.a
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9.2 Region de Europa

Europa presento un aumento de 0.9% con respecto
a su homoélogo de enero a septiembre de 2020. En la
regiéon de Europa ingresaron en este periodo, un total

de 66,945 visitantes, mientras que para el 2020 fue

119

de 66,329 visitantes, lo que representa en términos
absolutos 616 visitantes mas al afio 2020. Espafia
sigue siendo el pais europeo que mas visitantes trae a
Panama con 18,850 visitantes, le siguen: Italia con 7,927,
visitantes, Francia con 7,119 visitantes, después Holanda
con 6,569 Alemania con 5,304 visitantes y Rusia con

3,062 visitantes.

Cuadro Principales Mercados de Norteamérica Ingresados por El Aeropuerto Internacional de Tocumen, segtiin

Variacion Absoluta y Relativa. Afos: 2020 -2021

Enero a Septiembre Variacion
Domicilio Permanente

2020 2021 Absoluta Relativa
EUROPA 66,329 66,945 616 +0.9
Alemania 10,854 5,304 -5,550 -51.1
Espafia 11,634 18,850 7,216 +62.0
Francia 10,606 7,119 -3,487 -32.9
Holanda 4,726 6,569 1,843 39.0
Italia 5,690 7,927 2,237 39.3
Reino Unido 4,381 2,061 -2,320 -53.0
Suiza 2,261 2,135 -126 -5.6
Suecia 1,007 531 -476 -47.3
Portugal 1,525 1,989 464 +30.4
Bélgica 1,140 1,176 36 +3.2
Polonia 1,956 1,046 -910 -46.5
Austria 1,177 674 -503 -42.7

p/: Cifras preliminares.

instagram.com/atp_panama

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP
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9.3 América Central: comparaciéon con el afio anterior. De América Central,

Costa Rica es el pais que mas visitantes trae a Panama

El ingreso de visitantes de América Central presenta con 11,413 visitantes, le sigue Honduras con 7,803
un aumento de 21.7% durante el periodo de enero a visitantes, Guatemala con 7,703 visitantes, Nicaragua
septiembre 2021. La entrada total de visitantes en el con 6,268 visitantes, El Salvador con 6,262 visitantes y
periodo de 2021, fue de 39,750 vs 32,659 de 2020 con Belice con 301 visitantes

una variaciéon absoluta de 7,091 visitantes menos en

Cuadro Principales Mercados de Norteamérica Ingresados por El Aeropuerto Internacional de Tocumen, segtin

Variacion Absoluta y Relativa. Ailos: 2020 -2021

Enero a Septiembre Variacion

Domicilio Permanente 2020 2021 Absoluta Relativa
AMERICA CENTRAL 32,659 39,750 7,091 +21.7
Costa Rica 12,957 11,413 -1,544 -11.9
El Salvador 3,876 6,262 2,386 +61.6
Guatemala 5,850 7,703 1,853 +31.7
Honduras 4,425 7,803 3,378 +76.3
Nicaragua 5,279 6,268 989 +18.7
Belice 272 301 29 +18.7

p/: Cifras preliminares. Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

www.atp.gob.pa
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9.4 América del Sur

El movimiento en América del Sur, para el periodo de
enero a septiembre de 2021, aumento en 7.8% con una
variaciéon absoluta de 8,705 visitantes mas. El total de
visitantes parael periodode eneroaseptiembre de 2021,

fue de 119,520 visitantes y en el 2020 del mismo periodo

121

fue de 110,815 visitantes. Colombia, Venezuela y Brasil
fueron los paises que mas llegadas a Panama tuvieron,
con 57,250, 23,067 y 9,169 visitantes respectivamente.
Luego le siguen en importancia: Argentina con 4,671
visitantes, Pert con 8,715 visitantes, Ecuador con 8,672
visitantes, Chile con 3,056 visitantes y Bolivia con 1,554

visitantes.

Cuadro Principales Mercados de América Central Ingresados por El Aeropuerto Internacional de Tocumen,

Segun Variacién Absoluta y Relativa. Afios: 2020 -2021

Enero a Septiembre Variacion
Domicilio Permanente 2020 2021 Absoluta Relativa
AMERICA CENTRAL 32,659 39,750 7,091 +21.7
Costa Rica 12,957 11,413 -1,544 -11.9
El Salvador 3,876 6,262 2,386 +61.6
Guatemala 5,850 7,703 1,853 +31.7
Honduras 4,425 7,803 3,378 +76.3
Nicaragua 5,279 6,268 989 +18.7
Belice 272 301 29 +18.7

p/: Cifras preliminares.

Nota: Es importante mencionar que debido a las nuevas

variantes de la Covid-19, se ha visto afectado el ingreso

instagram.com/atp_panama

Fuente: Contraloria General de la Republica y Estadisticas de la ATP

de los visitantes a Panama de los paises de América del
Sur y América del Norte, principalmente los paises de

Brasil, Argentina, Colombia y Estados Unidos.



o W
_--IOfieinayde fiﬁﬂaem;ién,’

5 f‘"'_”’}' ,{Q ?'"" qr'~
5 P -

e

’. --|L -
T
A
AR

Panama- Salvador

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre
El Ministerio De turismo de La republica de El
Salvador (MINTUR), La Cooperacion Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR) y La Autoridad de Turismo
de Panama.

Objeto:

El presente  Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional tiene como objeto:

» Promover la cooperacién en materia turistica, en
especial en los temas de planificacién, desarrollo,
promocién, comercializacién, capacitacién y
conservacion de los recursos turisticos, a través de
la formulacién y ejecucién, de comun acuerdo, de

programas en dichas areas.

Lugar
Panama - Paraguay

MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO ENTRE

LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO DE LA
REPUBLICA DEL PARAGUAY Y LA AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA SOBRE COOPERACION EN EL
SECTOR TURISTICO

Objetivo:

Las Partes, en conformidad con sus legislaciones
internas, cooperardn con la finalidad de realizar
acciones de promocién, comercializacién y el desarrollo
sostenible del turismo en todos los dmbitos de su
competencia, para contribuir a mejorar la calidad de

vida de las poblaciones involucradas, generando una

diversificacion de la oferta turistica, la promocién de

www.atp.gob.pa
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inversiones y la implementacién de buenas practicas.

Acuerdo de Cooperacién entre la Organizacién Mundial
del turismo y La Autoridad de Turismo de Panama de la
Republica de Panama.

“El contenido técnico fue coordinado por la Direccion de
Inversiones y Asesoria Legal de la ATP".

Objetivo.

Por medio de este acuerdo, las partes acuerdan
establecer un concurso de innovacién que transcurrira
de noviembre 2021 a enero 2022, asi como la realizacion
de un evento final que se celebrara en la republica de
Panama en febrero 2022, y la prestacién de servicios de
capacitacioén a los concursantes, tal y como se describe
a continuacion.

Creacion de un concurso de innovacién en productos
turisticos transformadores para el empoderamiento de
las comunidades que tiene como objeto el desarrollo de
nuevas experiencias turisticas innovadoras por parte
de las agencias de viajes/tour operadores de Panama,
dirigidos al “turista consiente”.

80,000.00 Euros
Aprox. B/ 100,000.00

instagram.com/atp_panama



Lugar:

Panama

Proyecto
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Construccion de Centro de

Convenciones, Eventos y

Exhibiciones de Amador

Objetivo General: Dotar a la ciudad de Panama

de un nuevo y moderno centro de convenciones

que logre posicionarse como uno de los destinos

dominantes en la regién.

Acciones Realizadas:

Se honro el hito de pago del 15 de febrero de
2021, el contratista alcanzo un monto de 11,8
MUSD.

Luego de Mdltiples comunicaciones y
reuniones el CNT autoriza el tiempo solicitado
por el contratista el 04 de marzo de 2021.

La adenda es complementaria a la adenda
No.8 por lo que la adenda No. 9 se fundamenta
también en fuerza mayor, concede el tiempo
solicitado por el contratista, extendiendo el
tiempo de ejecucién de la obra hasta 30 de
abril de 2021 y la vigencia del contrato hasta
30 agosto de 2021. En esta adenda también se
restructuran los hitos de pagos incluyendo uno
para el 15 de septiembre de 2021 y moviendo
el ultimo para el 15 de enero al 15 de febrero
de 2022, esta adenda fue refrendada el 22 de
julio de 2021.

El acta de aceptacién sustancial fue firmada

para el 30 de agosto de 2021.

« Se honré el hito de pago del 15 de septiembre de
2021, por el monto previsto de B/. 883,044.99

+ Se esta por firmar el acta de liquidacién del
contrato por mutuo acuerdo, se esta trabajando
para formalizar al acta antes de fin del afio.

Inversién (monto total presupuestado)
Monto Original

B/. 193,750,000.01

Adenda No. 4
B/. 2,009,746.68

Adenda No. 5
B/. 12,136,750.32

Monto Total:

B/. 207,896,497.01

Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos

www.atp.gob.pa
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B/.198,889,744.86
Programados
B/. 9,996,752.15

Numero de beneficiarios versus poblacién del area
23,033 Vs 3,405,813

Lugar:

Colén
Proyecto
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Estudio, diseio y Construccion de
una carretera por la via costanera

a entre las comunidades de

instagram.com/atp_panama
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Cuango y Santa Isabel.

Objetivo General: incentivara la reactivacién del
desarrollo econémico del drea e integrara toda la region,
tomando en cuenta el potencial turistico de la zona.

Acciones Realizadas:

«  Posterior a la reactivacion de la obra en mayo 2021,
con el nuevo contratista Consorcio Cuango, se
iniciaron reuniones de coordinacion periédicas con
los involucrados para dar seguimiento al proyecto.

+ Sellevarona cabo visitas frecuentes de seguimiento
al proyecto en conjunto con Inspecciéon de la
Direccion Nacional de Inspeccion del MOP.

+  Severificd el avance semanal del proyecto mediante
seguimiento al cronograma de actividades.
Con este seguimiento se pudo observar en que
actividades se reflejaban atrasos y aquellas que no
se ejecutaron lo cual comprob6 el incumplimiento
del Subrogado fiador.

+ Los trabajos se avanzaron tanto en los tramos de
carretera como en los accesos a los puentes, sin
embargo, los mismos se detuvieron una vez que se
solicité la documentacién de disefio y respaldo de
los trabajos realizados.

+ Desde el mes de agosto se suspendieron los
trabajos por parte del contratista y no se indica la
razén por la cual no se continua con los trabajos.
Desde esta fecha no se reanudaron las actividades
en campo.

+ Se documenté el incumplimiento del Subrogado
fiador y se present6 una resoluciéon administrativa
de ejecucién de la fianza de cumplimiento ante el
Tribunal Administrativo de Contrataciones.

+  El procedimiento legal se encuentra en proceso.

Inversién (monto total presupuestado)
Monto Original

B/. 19,530,727.73

Adenda No. 4
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B/. 1,508,529.66

Monto Total:
B/. 21,039,257.39

Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos

Programados
B/. 5,180,420.52

Numero de beneficiarios versus poblacién del area
3,436 Vs 12,562

Lugar:
Colén
Proyecto

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Puesta del valor del patronato cultural de Portobelo,
Cacique y José del Mar, a través de la pintura exterior
de las casas, con un mensaje claro de empoderamiento
por parte de la comunidad local y concientizando a sus
pobladores de la importancia de conservacién de su
patrimonio.

Objetivo General

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Resaltar el patrimonio arquitecténico de las viviendas
de la comunidad de Portobelo, Cacique y José del Mar,
como parte del Plan de Conservacién de la cultura Afro
Colonial de Colon.

Acciones Realizadas:

«  Serealiz6 visita a sitio para presentar el proyecto a
la comunidad y seleccionar las casas beneficiadas
por el proyecto.

+  Luego de seleccionar las casas se aplicd un
formulario para obtener informacion general de
las casas beneficiadas y también el propietario
seleccionara los colores a utilizar de acuerdo a
paleta de colores escogida para el proyecto.

+ La paleta de colores esta basada en un estudio
realizado por expertos en la cultura afro colonial. Y
se les sugiri6é hacer uso de 2 o 3 colores.

+ Sellevé acabo eltrabajo de pintura mediante mano
de obra aportada por varias instituciones, ATP,
Junta Comunal de Portobelo y MIVIOT.

* Gran parte de la mano de obra la realizaron los
mismos propietarios de las casas beneficiadas, a
los cuales se les proporcioné la pintura y demas
insumos.

« La pintura y parte del equipo e insumos fue
proporcionado por Zona Libre de Colén.

«  Se gestiond, licité y adjudicé acto publico para la
adquisicion de equipos e insumos para finalizar la
etapa del proyecto en la comunidad de Portobelo
y se utilizard ademas en la etapa de Cacique y Jose
del Mar.

+ Se finaliz6 el proyecto con un total de 180 casas
pintadas aproximadamente.

Inversion (monto total presupuestado)
B/. 25,000.00

www.atp.gob.pa
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Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos

Programados

instagram.com/atp_panama
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B/. 11,218.40

Lugar:

Panamé
Proyecto

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Promocién, administracién y gestién del Centro de
Convenciones, eventos y exhibiciones de Amador.

Objetivo General: Promocion internacional del Centro
de Convenciones, Eventos y Exhibiciones de Amador.
Consecuente insercion de Panamda al mercado
internacional de convenciones, ferias y congresos.
Lograr acceso a eventos internacionales de gran
magnitud a los cuales de manera unilateral seria dificil
acceder. Al otorgar la gestion del Centro de convenciones
aunaempresa de comprobada experiencia, garantizala
adecuada explotacion del mismo y la conservacion del
edificio de manera eficiente y programada.

Acciones Realizadas:

* El Operador ha entregado todos los entregables
indicados en el contrato.

+  ElOperador ha entregado los informes de resumen
de los primeros 12 meses de operaciones de
preapertura.

+ El Operador ha entregado los informes mensuales
hasta el mes de febrero de 2021.

+ Se ha pagado por honorarios, la suma de B/
208,650.00 en Etapa de Preapertura.

+ Se han tramitado traslados de partidas
presupuestarias, para lograr 2.5 MUSD con la
finalidad que inicie el proceso de equipamiento que
fue paralizado tras la priorizaciéon de los fondos.
Los fondos fueron trasferidos exitosamente a las
cuentas de Operaciones

+ Se ha firmado adenda al contrato para incluir
periodo de 6 meses en la etapa de preapertura sin
costos adicionales. La adenda fue refrendada el 12
de julio de 2021.

+ Se han tramitado traslados de partidas
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presupuestarias, para lograr 2.4 MUSD con la
finalidad que continuar el proceso de equipamiento
con 1.8 MUSD y B/. 600.000completar los fondos
de operaciones de los primeros 6 meses del primer
aflo de operaciones, estos fondos ya estan en
tramite de fondeo.

+ Se ha firmado e ingresado a contraloria adenda de
tiempo por 2 meses para coordinacién de tiempos
con la realidad del proyecto.

+ Seiniciaron los tramites de los pagos de honorarios
por los 2 primeros trimestres de operaciones, estan
en CGR por refrendo suman B/ 171,200.00.

Inversién (monto total presupuestado)
B/. 1,920,650.00

Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos
B/. 379,850.00

Programados
B/. 1,540,800.00

Numero de beneficiarios versus poblacién del area
23,033 Vs 3,405,813

Lugar:

Panamé
Proyecto

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Los servicios de administracion, inspeccion, supervisién
y control de la calidad, para el disefio, la construccion
y equipamiento del nuevo Centro de Convenciones y
Exhibiciones y Eventos de Amador.

Objetivo General: Contratar los servicios profesionales
de técnicos especialistas en el drea de supervisién,
inspeccion y control de obra durante el disefio,
construccion 'y equipamiento del Centro de
Convenciones de Amador. Incluye la fiscalizacién en el
avance de la obra de construccién, asi como aplicar las

pruebas de laboratorios, en el seguimiento, evaluacion

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

y control de calidad.

Acciones Realizadas:

+ Laadenda No. 2 al contrato fue refrendada el 24 de
noviembre de 2020y lleva el contrato hasta el 30 de
septiembre de 2020.

« Posterior a la reactivacion del proyecto se ha dado
seguimiento diario a la ejecucion del mismo.

+ Acompafio enlos procesos de aceptacion sustancial
del proyecto.

+  En proceso de formalizacion de adenda No. 3 para
equiparacion de tiempo con el contrato No. 049/12,
costos de mas 698 mil, la misma fue refrendada el
14 de octubre de 2021.

+ Hacontinuado apoyando en el cierre por liquidacion
del contrato No. 049/12. Aunque el contrato tenia
alcance hasta el 30 de agosto de 2021.Inversion
(monto total presupuestado)

Inversién (monto total presupuestado)
Monto Original

B/. 5,400,001.20

Adenda No. 1
B/. 2,040,865.08

Adenda No. 2
B/. 1,563,555.58

Adenda No. 3
B/. 698,809.75

Monto Total
B/. 9,703,231.61

Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos
B/. 9,004,421.86

Programados
B/. 698,809.75

NuUmero de beneficiarios versus poblacién del area
23,033 Vs 3,405,813

www.atp.gob.pa
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Lugar:

Coclé

Proyecto

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Revitalizacién de la Avenida central del Valle de Antén.

Objetivo General: Con la ejecucién de este proyecto
se contribuird a un ordenamiento vehicular y peatonal
de la via central, que atraviesa el Valle de Antén,
actuando en los dos margenes, permitiendo aumentar
el nivel atractivo del sector de El Valle de Antén, para el
desarrollo y diversificacién del turismo.

Acciones Realizadas:

. Acta de Recibido conforme entre la ATP y el
Contratista, firmada el 25 de marzo de 2021 con un
100% de las actividades de la Adenda No.2 culminadas
a satisfaccion.

. Resoluciéon AN No0.16866 -Elec del 25 de mayo
de 2021, donde la ASEP resuelve aceptar la inclusién
del alumbrado construido por la Autoridad de Turismo
de Panama, en El Valle de Antén como donacion
de terceros, al sistema de alumbrado publico de la
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE,
S.A. (EDEMET).

. Adenda No.5 por Costo y Extensién de Tiempo,
con vigencia del contrato al 28 de febrero de 2022.
Adenda elaborada por la adicién de unos Trabajos de
Cableado de Telecomunicaciones y movilizaciéon de dos
(2) postes de Naturgy en El Tramo El Guayabo. Con la
Adenda No.5 el porcentaje de avance se ajusta al 91.36%
al mes de diciembre 2021 hasta la cuenta No.30 del 31
de octubre 2020 al 15 de enero de 2021.

. Adenda No.6 por Extension de Tiempo (fecha
de ingreso a la CGR 30-11-2021), dando vigencia al
contrato al 28 de febrero de 2022, para salvaguardar
la culminacién en tiempo y calidad de los Trabajos
establecidos en la Adenda No.5, la cual fue refrendada
hasta el 02 de noviembre de 2021.

instagram.com/atp_panama
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Inversion (monto total presupuestado)
Adenda No.1:
B/. 42,551.35

Adenda No.2:
B/. 500,748.12

Saldo pendiente hasta Cta. No.29:
B/. 603,614.26 (retenido y Cta.No.30)

Adenda No.5:

B/.475,290.05 (incluye Cableado de Telecomunicaciones,
movilizacién de dos postes por Naturgy, gastos
administrativos del contratista, trabajos de relleno, etc.)

Saldo con inclusién de Adenda No.5:
B/. 1,078,904.31

Valor actual del contrato:
B/. 5,452,947.72
Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos

B/. 4,655,978.35
(hasta la cuenta No.30)

Pavimento podo tactil, acera, ciclo via, area verde y
parada de autobuses:
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Trabajos hacia el Rio El Guayabo, culminados a satisfac-

cion el 25 de marzo de 2021:

Programados

Saldo del contrato hasta culminar los trabajos de la

Adenda No.5:
B/. 936,648.63
(Certificacion emitida por la ATP)

NuUmero de beneficiarios versus poblacién del area
44,039 vs 10,691

Lugar:

Bocas Del Toro

Proyecto

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Plan de Conservacién de la cultura Afrocaribefia de la

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Isla Bastimento, a través de la Pintura del exterior de las
Casas de la comunidad.

Objetivo General: Recuperar el valor del patronato

cultural de la isla bastimento y concientizar a los

ciudadanos sobre su patrimonio. Resaltdndolo, a través
de sus propias viviendas.

+ Fortalecimiento de la identidad cultural
Afrocaribefia, Ruta Patrimonial

+ Acciones Realizadas:

+  Finalizado el tramite de solicitud de compra menor
paraelsuministro de pinturas paralasegundaetapa
del proyecto de embellecimiento de la comunidad
de Old Bank en Isla Bastimentos se recibi6 el 17 de
septiembre la pintura solicitada, misma que fue
trasladada hasta Isla Bastimento.

« Finalizado el tramite de solicitud de compra
menor para el suministro de materiales y mano
de obra para la segunda etapa del proyecto de
embellecimiento de la comunidad de Old Bank
en Isla Bastimentos se dio orden de proceder a la
empresa adjudicataria Inversiones Cosmopolitan
S.A. a partir del 18 de noviembre de 2021, fecha de
publicacion de la Orden de Compra en el Portal de
Panamacompra. El proyecto se inicié el dia 26 de
noviembre de 2021.

+  El mismo consta de la pintura exterior de 50 casas,
las cuales fueron seleccionadas a lo largo de la calle
principal de la comunidad de Old Bank.

*  El proyecto fue recibido conforme por cada uno de
los propietarios de las casas beneficiadas, asi como
también por la Contraloria General de la Republica
y la Autoridad de Turismo de Panama.

+ Sefirmo acta de recibido a conformidad el dia 10 de
diciembre de 2021.

+ Se introdujo la documentacién de Gestién de
Cobro el dia 13 de diciembre y se subsané el 14 de
diciembre de 2021.

Inversién (monto total presupuestado)
B/. 25,000.00

Hechos Monto ejecutado en balboas y fotos

www.atp.gob.pa
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B/. 24,344.64
Programados

B/. 25,000.00

Numero de beneficiarios versus poblacién del area
16,185 vs 125,461

ATLAPA
Lugar:

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

ATLAPA como centro de acopio del programa de
confeccion de bolsas de comida del Plan Panama
Solidario. El equipo de Mantenimiento se ha mantenido
atendiendo todas las necesidades y dafios generados
por las actividades diarias de este programa dentro de
las instalaciones del Centro.

instagram.com/atp_panama
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Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

Adquisicién de 3 equipos de aires acondicionados para
reponer los dafiados en Salon Farallon, Departamento
de Ventas y Servicios Generales.

Monto

B/.1,717.35

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Adquisicién de Material eléctrico necesario para la
instalacion de 24 unidades de proteccidon para Aires
Acondicionados Tipo Split, ubicados en distintas areas
del centro de convenciones.

Monto

B/. 1,075.67

Lugar
Centro de Convenciones ATLAPA
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Proyecto

Adquisicién de materiales para la reparacion de (2)
portones de acceso vehicular del drea de via Israel y (1)
porton de acceso vehicular entrada del 911, adicional
se compro6 material para subsanar filtracién ubicada en
la pared de la cupula del Teatro Anayansi, por su parte
exterior a nivel de la losa.

Monto

B/. 999.54

-
— -

A -

S

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

Adquisicién de pintura para los salones y oficinas de
ATLAPA.

Monto

B/. 5799.40

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Proyecto

Contratacién de servicio con la empresa ELYTEC, para
el mantenimiento preventivo de ascensores de agosto
2020 a julio 2021.Monto.

Monto

B/. 11,700.00

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

Contratacién de servicio con la empresa OTIS, para el
mantenimiento preventivo de ascensores de septiembre
2021 a enero 2022.

Monto

B/. 4,000.00

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

Adquisicién de Tarjeta Electrénica para el reemplazo de
la tarjeta dafiada del elevador #2 del Sal6n las Totumas
y un variador de puerta, para elevador de carga del
Teatro Anayansi

Monto

B/. 4,922.00

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

Adquisicién de dos dispensadores de agua, para el
centro de convenciones los cuales estan ubicados en, la
cafeteria y el otro frente al Salon Zarati.

Monto

B/. 1,112.80

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

Adquisicién de 16 radio de comunicaciones para el
reemplazo de lo existentes debido a que estaban

www.atp.gob.pa
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presentando problemas de funcionamiento.
Monto

B/.1,703.10

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

SERVICIO DE PROFESIONAL IDONEO PARA
LA CONFECCION DE LAS ESPECIFICACIONES
CORRESPONDIENTES AL ACTO PUBLICO DEL
REEMPLAZO TOTAL DE LA SUB ESTACION ELECTRICA EN
ATLAPA. Tiempo de Entrega 30 dias, Orden de Compra
4200329749, Periodo de agosto 2021 a septiembre
2021, Actualmente en trdmite de proérroga por 30 dias
de tiempo (Vencida) y si constancia de entrega en

expediente.

Monto

B/. 8,000.00

Hechos

Lugar

Centro de Convenciones ATLAPA

Proyecto

S REMOCION DEL MANTO ASFALTICO, REPARACION DE
RAJADURAS DE LA LOSA E IMPERMEABILIZACION DEL
TECHO DEL CENTRO DE CONVENCIONES ATLAPA, AREA
7,31.00 0M2, Contrato # 005/2021, Tiempo de entrega:
150 dias calendario, Fecha de 1nicio 15 nov 2021 y fecha
de terminé 13 abril de 2022.

instagram.com/atp_panama
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PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO INTEGRAL
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Antecedente del Programass. -

El Gobierno de Panamd, a través del Ministerio de EconOmia y FIndnzds,“solicité- al Banca®
Interamericano de Desarrollo un préstamo de inversiéon de caracter multisectorial, cuyo objetivo

general es contribuir al desarrollo urbano y socioeconémico de las Ciudades Pequefias e

Intermedias con Vocacion Turistica (CPIVT) de Panama y donde se priorizan acciones estratégicas

gue contribuyen a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones de las CPIVT, impactando su

desarrollo urbano, y contribuyendo a su consolidacion como punto de recepcion y conexion-del flujo

turistico del destino. Este fue el origen del Programa de Desarrollo Urbano Integral de Ciudades con

Vocacion Turistica.

Linea de tiempo del Programa En la etapa de disefio, la cual tomé 2 afios, se prepard
la documentacién para justificar el Programa. Se

20182019 Meyo 2020 realizaron diagnésticos y consultas a las comunidades,
EE&Z oo Conrmo sobre sus necesidades y sus expectativas, resultando
) ’ en disefios conceptuales y documentos preliminares.
P 2 En diciembre de 2019, el Estado panamefio logré
la aprobaciéon del Programa por parte del Banco
—2018) 2019 2020) (2021) } Interamericano. El refrendo de Contraloria al contrato
de préstamos se logré 5 meses después. Desde mayo
\/ hasta diciembre 2020, en plena pandemia, se trabajo
Oiciembre 2019 eiaa e en lograr la Elegibilidad del Programa. Es decir, lograr
Aprubecitn de R cumplir con hitos o requerimientos del BID, los cuales
se presentan en el siguiente grafico.
0 Vigencia del Contrato de Pristamo
Cortrats por e COR - Mtk oo
La elegibilidad se logré en
d i e Conwenio ATP - MEF diciembre de 2020, dando
Condiciones SESIRI P - paso al inicio de la ejecucién
Contractuales " Sr—— S en enero del 2021. En octubre
Especiales e Murscigsos fednl Boquets. fiocas &et Tors: Tharras At de 2021, fecha de corte de
Paca Sel Pricner De ce Fondos Taboga, Sond MAmtrente, ANS ANSTME MCuRra,
G MIVIOT, ANATL IDARN, ARLD esta memoria, el Programa
o :",,o,_,m,.m__w complet6 10 meses de

ejecucion, y se estima se
e UEP creada con Personal Cave extendera hasta el afio 2026.

UEP degenahente de b Masma Autordad Con Personad
cow OGP E5p PAM £ Adquincones. T Fnancero
ap Leged B Ambiental y Bip Sockd
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Alineacidén con el Plan Maestro de Turismo Sostenible

y el plan Estratégico de Gobierno 2019-2024

El Programa de Desarrollo Urbano Integral de Ciudades
con Vocacioén Turistica esta alineado al Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Panama (PMTS) 2020-2025, que
contiene lineas estratégicas definidas en Plan Maestro
de Turismo 2007-2020, que han sido adecuadas a la
realidad y circunstancias actuales. Asi, las entidades
estatales y la sociedad civil cuentan hoy con una
herramienta de planificacién con légica estratégica
y operativa para los préximos afios, que contribuye a
lograr objetivos concretos, medibles y de impacto para
el sector.

Esta actualizaciéon cuenta, ademas, con una declinacién
por destinos prioritarios, lo que permitird alcanzar
resultados concretos en esos destinos de alto impacto.
Esta seleccidén de destinos prioritarios fue la base para
la seleccion de los beneficiarios del Programa.

Las ciudades de Boquete, Bocas del Toro, Pedasi, Volcan

en Tierras Altas, Taboga y Santa Catalina, en Sona

fueron identificadas como ciudades representativas

de las CPIVT del pais. La seleccién de dichas ciudades

respondié a los siguientes criterios:

1. Poblacion superior a 1.500 habitantes;

2. Puntaje superior a la media en la evaluacion de
atractivos y facilidades turisticas (metodologia ATP);

3. Carencia de servicios urbanos, tales como
agua potable, manejo de desechos sodlidos y
alcantarillado;

4. Buena conectividad con los centros urbanos
principales de cada provincia; y

5. Prioritarios dentro de los planes de desarrollo del
pais.

Ademas, se incluyé el Casco Antiguo en la Ciudad

de Panam3, como parte de un proyecto de servicios

urbanos especifico.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Objetivos y Descripcion del Programa

El Programa Desarrollo Urbano Integral de Ciudades con

Vocacion Turistica (PCVT) tiene por objetivo contribuir

al desarrollo urbano y socioeconémico de las CPIVT del

pais. Los objetivos especificos son:

1. Mejorar el acceso y calidad de los servicios e
infraestructura y gestion urbana;

2. Incrementar el desarrollo turistico mejorando
los equipamientos e impulsando el desarrollo
comunitario productivo; y

3. Fortalecer la planificacién, gestién y promocién de
ciudades turisticas sostenibles, a nivel nacional y
local.

Se propone un Programa de Obras Mdltiples,
destinada a abordar las carencias criticas en servicios
e infraestructura y las debilidades en la gestion urbana
y turistica en las CPIVT participantes en el Programa.
Importante para esta estrategia, es el fortalecimiento
de la cohesién social por medio de la intensificaciéon
de las actividades comunitarias y la participacion de
las comunidades locales en la activaciéon de industrias
creativas. Para lograr este propédsito. se disefié del
programa contemplando 3 componentes.

Componente |. Infraestructura y Gestiéon Urbana,

que incluye

1. infraestructura y servicios urbanos como agua,
alcantarillado, residuos sélidos, movilidad, espacio
publico y medidas de adaptacién al cambio
climatico;

2. modernizacion de la gestién urbana, incluyendo
la elaboracion de planes de desarrollo territorial,

apoyo técnico a los municipios para mejorar la

www.atp.gob.pa
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gestiéon de los servicios urbanos y el monitoreo de
la movilidad y seguridad a través del uso de nuevas
tecnologias y sistemas inteligentes.

Componente Il. Equipamiento Turistico y Desarrollo

Comunitario, que incluye

1. equipamientos  turisticos estratégicos en
nlcleos urbanos, tales como muelles, centros de
interpretacién y sistemas de sefializacién;

2. la puesta en marcha de los Centros de innovacién
turistica los cuales impulsaran el desarrollo de
proyectos productivos y comunitarios para el
fomento del emprendimiento, la identidad cultural

y la cohesién social.

Componente Ill: Modernizacién de la Gobernanza

Turistica.

La operacién del Programa contempla el fortalecimiento
técnico de la ATP, a fin de aumentar su capacidad técnica
y de interaccién con los entes sectoriales que impactan
el desarrollo urbano y turistico local, y con otros actores
privados y sociales.

Para el fortalecimiento a nivel nacional, se financiara:

1. la elaboracion de nuevos modelos de gestion de la

137

ATP,
la adquisicién de equipamientos y software;

3. la capacitacién del personal que actia a nivel
nacional y provincial en temas de gestién y
planificacién turistica;

4. el diagnéstico y mejoramientos en el sistema de
estadisticas turisticas nacional;

5. la actualizacién de instrumentos de planificacién
turistica y de planificacién de marketing turistico.

A nivel local se financiara:

1. laelaboracién de planes de desarrollo turistico;

2. lacapacitacion del personal técnico en las alcaldias
participantes en temas de gestion y planificacién
turistica, incluyendo temas de sostenibilidad
ambiental y cambio climatico;

3. el fortalecimiento institucional de las camaras de
turismo locales y consejos participativos;

4. el apoyo a la elaboracién de proyectos piloto de
inversion turistica a través de asistencia técnica
especializada orientada a los equipos de los
gobiernos y agencias locales de turismo.

El programa financiara acciones de caracter transversal
para cada una de las CPIVT participantes, con relacion
a 3 temas: (i) equidad de género, identidad cultural y
cohesion social; (ii) gestion inteligente y (iii) cambio
climatico.

Cuadro de costos estimados del Programa (US$ millones)

. 1. Infraestructura y gestion urbana 63,05 | - : 63,05 | 61,22
1. Equipamientouy desarrollo comunitario 2200 - 22,00 21 36
M. Modernizacic’;n de la Gobernanza Turistica 940 - 9,40 913
Gastos Administrativos 555 3,00 8,55 83

H TOTAL PROGRAMA 100,00 3,00 103,00 100

instagram.com/atp_panama



138

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS

Coordinador del

Programa
PMN-L1154
Coordinador Coordinador
Técuico de Técnico en Gestidn
Infracstraciura ¥ Gobernanza
Turistica
[ ) I | I l | | |
i Equipo ¢ Especialista en Especialista Especialista Especialista en Especialista Especialista - -
i " Técnien i | Planificaciin y Ambiental Soeial Adyuisiciones Financiers Legal
i Especializado Menitores
l Refereneies:
Coordinador Cosrdinador Coardinador D Fogsipa Clave
Local 1 Local 3
D Fuipa da bs LIFP

Las funciones de la Unidad Ejecutora de Proyectos

incluyen:

1. la planificacion, el seguimiento y el control de las
actividades del Proyecto,

2. lacontratacién detodas las obras, bienesy servicios
requeridos para la ejecucién del Proyecto,

AVANCES DEL PROGRAMA
VOLCAN - TIERRAS ALTAS/ Proyectos

* Rehabilitacién de Parque Central y Centro

de Visitantes (interpretacién, informacién,
emprendimiento).

+  Gestién Integral de Residuos Sélidos.

'.'""JI Consabiores ! Espocialinis Técmsoos

|-

3. la coordinacién de las actividades con el IDAAN, el
MEF y con cualquier otra instituciéon relacionada
con el Proyecto,

4. la presentacién de las solicitudes de desembolso al
Banco;

5. lapresentaciéndelosinformesydemasinformacién

que requiera el Banco.

Municipio de Tierras
Altas

Parque Central de

Tierras Altas

www.atp.gob.pa
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Personal de la Unidad Ejecutora del Programa (UEP) se
reunié en mayo y agosto del 2021 con organizaciones
ambientales, la Cdmara de Turismo de Tierras Altas,
empresariosy lideres quienes manifestaron, entre otras
solicitudes, la necesidad inmediata de sensibilizar a la
comunidad para generar resultados significativos en
proyectos de separacion y reciclaje de residuos sélidos.
Esta actividad se alinea con los objetivos y disefio del
Programa y se explic6 que es posible establecer un
centro de gestién, separacién y reciclaje de residuos
solidos, una vez el Municipio proporciones los terrenos
para su construccion.

Se realiz6 una visita técnica al parque de Volcan
acompafiados por personal técnico del municipio, para
conocer sus expectativas en torno a la intervencién que
se realizaria en el lugar, que incluye ademas un Centro
de Visitantes. Se explicd que el alcance del proyectoy la
elaboracion del pre-disefio se realizaria en conjunto con
el equipo técnico de la Alcaldia y la CAmara de Turismo,
de forma tal, que se pueda generar un concepto dentro
de la intervencion que respondiera a las expectativas
de la poblacion, conservando en lo posible el area verde
del lugar.

Al cierre de esta memoria se ha logrado superar la
etapa de recepcion de muestras de interés, seleccién de
la lista de empresas habilitadas para licitar, apertura de
sobres de propuestas técnicas y econémicas; y la etapa
de negociacion, encontrandonos en espera de refrendo
por Contraloria del Contrato Proyecto Rehabilitacion de
Parque Central de Volcan y Centro de Visitantes.

DISTRITO DE BOQUETE/Proyectos

+ Proyecto Integral de Movilidad Turistica
Sustentable de Boquete (Malecén Rio Caldera,
estacionamientos y Avenida Central).

+  Proyecto de Manejo de Residuos Sélidos.

* Rehabilitacion del Centro de Facilidades e

Interpretacion Turistica (CEFATI).

instagram.com/atp_panama
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Se publicé anuncio de muestra de interés para la

Contratacién de Firma Consultora para elaboracién
de estudios previos y disefio final del Proyecto integral
de movilidad turistica sustentable de Boquete. Se
recibieron 23 muestras de interés el 7 de diciembre del
2020y se instal6 la comision evaluadora que determind,
cuales empresas cumplian para poder presentar
propuestas técnicas. El acto publico de presentacion de
propuestas técnicas se celebro el 23 de septiembre de
2021.

El viernes 15 de octubre a las 11:00 am, en el Salén CNT
de la Autoridad de Turismo de Panama se realizé el
acto publico de apertura de las propuestas econémicas
correspondiente al proceso de seleccién de Servicios de
Consultoria“Servicios de Consultoria paralaElaboracién
de Estudios, Disefio, Desarrollo y Aprobacién de Planos
del Proyecto integral de movilidad turistica sustentable
de Boquete”.

El objetivo de esta consultoria es elaborar estudios
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y disefios para el mejoramiento urbano en Boquete,
concretamente la Avenida Central de Boquete,
optimizando la circulacién peatonal y vehicular en este
eje y en la ciudad. También, esta consultoria busca
definir una red de espacios publicos accesibles y de
calidad que participen y conecten las dos orillas del
Rio Caldera (Malecén); y estacionamientos, para hacer
de Boquete un lugar agradable para los visitantes y
poblacién local de este distrito.

SONA - SANTA CATALINA/Proyectos

* Proyecto de Abastecimiento de Agua Potable.

* Proyectode GestionIntegral de Residuos Sélidos.

* ProyectodeCentrodeVisitantes(interpretacion,
informacién, emprendimiento).

* Proyecto de Integracién de Espacios Publicos/
Movilidad.

Entre los destinos priorizados para la operacién
del Programa, Sona es el Unico distrito, donde las
actividades no se enfocan en su ciudad cabecera, sino
en el Corregimiento de Hicaco, especificamente en
Playa Santa Catalina, a una hora y media desde Sona
cabecera. Esta comunidad goza de atractivos marino-
costeros de talla mundial, siendo uno de los principales,
su cercania a la Isla Coiba, declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en el 2005 por su “Valor
Universal Excepcional (VUE) intrinseco que refleja la
riquezay la diversidad del patrimonio cultural y natural
de la Tierra". Lo que quiere decir de manera sencilla,
que isla Coiba tiene ecosistemas de plantas y animales

que son indispensables para la salud de los océanos y

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

bienestar de todo/as en el planeta Tierra.

El Programa de Desarrollo Urbano Integral de Ciudades
con Vocacién Turistica ha centrado sus acciones del
2021, en el mejoramiento del servicio de agua potable
de Santa Catalina, como elemento basico no sélo para
la operacion turistica de restaurante y hoteles, sino
para las actividades cotidianas de los residentes de
la comunidad. El agua de Santa Catalina proviene de
un acueducto rural, con fallas frecuentes, que aunado
a la interrupcién del servicio eléctrico provoca el

desabastecimiento de agua para el consumo humano

Se contraté a un especialista de agua potable que
realizd6 evaluaciones que dieron como resultado
recomendaciones y acciones que resultaran en el
mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua
potable en Santa Catalina; tanto para la poblacion
residente como para los turistas que visitan el destino,
tomando en cuenta el aumento de la demanda del
servicio con el incremento de la poblacion.

Cuando se trata de acueductos rurales, el estado exige
que las comunidades estén organizadas en Juntas de
Administracion de Acueductos Rurales (JAAR), antes
de poder recibir algin apoyo de mejoramiento en el
sistema. Santa Catalina no contaba con una JAAR por
lo que en esfuerzo conjunto entre el MINSA (acta de
constitucién) y la ATP (convocatoria comunitaria), se
juramentd la nueva Junta Directiva.

www.atp.gob.pa
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PEDASI/ proyectos

+ Proyecto de Integracion de Espacios Publicos
(Plaza Central, ciclovias hasta El Arenal y Playa
Toro).

+  Proyectode GestionIntegral de Residuos Sélidos.

+  Proyecto de Infraestructura y Facilidades
Turisticas (muelle/puerto).

+ Rehabilitacion del Centro de Facilidades e

Interpretacion Turistica (CEFATI).

Se publicé el anuncio de muestra de interés para la
elaboracion de los estudios previos y disefios de obra
para la movilidad de Pedasi. Se recibieron 16 muestras
de interés el 7 de diciembre de 2020 y se instalé la
comision evaluadoray mesa de trabajo con el Municipio.

instagram.com/atp_panama
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Se envi6 notificacién a las empresas el 19 de octubre
de 2021 para la presentacién de propuestas técnicas en
enero de 2021.

ElvertederodePedasinoaparentaserunapreocupacién
medular para los residentes, debido a que este se
encuentra apartado de la ciudad. Sin embargo, este
vertedero representa un problema tanto para la salud
humana por el humo que generan las quemas, como
una amenaza para los ecosistemas naturales alrededor.
Entre las observaciones que puntualizd el especialista
de residuos soélidos estan:

+  No existe control de la entrada ni salida del
vertedero.

+ La basura es quemada indiscriminadamente,
contaminando el ambiente, el suelo y las fuentes
de aguas subterraneas, arrojando humo téxico que
llega hasta el pueblo de Pedasi.

+ La basura no se separa y se puede apreciar una
gran cantidad de desecho vegetal, que no deberia
ir al vertedero.

+  Evidenciamos que los que hacen larecolecciéon dela
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basura, no cuentan con medida de seguridad para
su proteccion (botas, guantes uniformes que los
protejan).

Se contempla establecer un Centro de Gestién de
Residuos Sélidos para Pedasi, que permitird desarrollar
un programa de separacién y reciclaje, por lo que se
indicé al personal del Municipio que se requiere de un
terreno para poder hacer algun tipo de inversion para
el centro.

Para el proyecto de infraestructura y facilidades
turisticas se han realizado reuniones con actores clave
de Pedasi, tales como representantes de organizaciones
ambientalistas locales. En reuniones y giras con
actores comunitarios, se recibié informacién sobre la
importancia de las dunas de arena que existen en Playa
el Arenal, alertando los posibles embates del cambio
climatico y los efectos probables de las futuras obras.

Se acordd con plena participacién de grupos locales
la necesidad de reunir las especificaciones técnicas
para contratar a un especialista que investigue si es
factible la construccion de un muelle en Playa el Arenal
y en Isla Iguana. El Programa explicé a organizaciones
ambientalistas, a Pescadores y boteros, que sélo se
tomaran decisiones basadas en resultados de estudios
y con plena participacién de la comunidad.

DISTRITO DE BOCAS DEL TORO/
Proyectos

+ Proyecto Gestion Integral de Residuos Sélidos.
+  Proyecto de Abastecimiento de Agua.
* Rehabilitacion del Centro de Facilidades e

Interpretacién Turistica (CEFATI)

Lainduccién alos grupos organizados en Bocas del Toro,
incluyeron dos giras y varias reuniones, considerando
el aforo permitido por el MINSA. Pudimos conocer
y conversar con la Cdmara de Turismo, Autoridades
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Locales, organizaciones de la Sociedad Civil, como Club
de Leones, ONG que protegen el ambiente, Federacion

de Boteros y los representantes de corregimientos que

integran el Concejo Municipal, lo que permitié hacer
una explicacion detallada de las caracteristicas del
Programa a todos los actores clave en este destino.

Entre las principales necesidades que se manifestaron

en las reuniones estan:

«  Establecer unlimite de velocidad de botes, en zonas
protegidas.

+ Una plataforma de avistamiento de cetaceos,
debido a la disminucion de los mamiferos producto
de la saturacién de botes.

* Se necesita identificar y desarrollar atractivos
turisticos en otras comunidades aledafias para
controlar el aumento de flujo de turisticas.

« Diversificacion de la oferta: Biodiversidad, sol y
playa, cultura, ecoturismo, gastronomia, guari
guari, etnoturismo y aventura.

*  Proporcionar mas informacién al turista, de las
actividades que se pueden realizar.

« Se necesitan otras operarias aéreas para que los
pasajes bajen de precio.

+ e recomendd que las iniciativas y decisiones que

www.atp.gob.pa
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estar respaldado por algin documento legal que

trascienda un cambio de autoridades locales.

También, se realizaron diversas giras a campo para
conocer de viva voz las limitaciones que enfrentan las
comunidades al ofrecer sus productos a los turistas.
Como muestra de estas giras a campo, se realiz6 una
entrevista a un grupo comunitario llamado Grupo Néba
o Cacao Noba, en la comunidad de San Cristobal del
Corregimiento de Tierra Oscura. La Sefiora Lucia Smith,
la mas longeva, lider y la persona que dond el terreno
para la agrupacién explicd que para la Etnia Ngobe del
cacao se elabora la bebida de los dioses con propiedad
curativas.

Las mujeres participantes de este grupo mencionaron

algunas limitaciones que le impiden poder ofrecer una

mejor atencion:

+ Lo principal es el agua, no tienen agua en la finca
donde operan. Deben traer el agua desde el pueblo
en recipientes.

+  Necesidad de un bafio

instagram.com/atp_panama
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*  Necesidad de una maquina de moler el cacao, para
apoyar las labores de molienda del cacao cuando
hay bastante produccién y aliviar el trabajo que se
hace con la piedra.

+ Falta de mercadeo para atraer el turista. Las
atracciones que ofrece el grupo son desconocidas
para los turistas que llegan al Archipiélago.

El grupo de Cacao Néba fue incluido como prospecto

para formar parte del Programa de Emprendimientos

que impulsa nuevos negocios relacionados al turismo
en los 6 destinos que contempla el Programa.

Agua potable y residuos

En Isla Colén, Bocas del Toro, el IDAAN realiza una
obra de rehabilitacién del sistema de agua potable
existente, que actualmente no abastece la demanda
local, ni transitoria de turistas. Después de reuniones,
negociaciones y consenso entre diversas opciones
técnicas y recomendaciones, se logrdé concretar un
acuerdo entre la ATP y el IDAAN, para optimizar el
alcance de las obras de rehabilitaciéon y garantizar la
eficiencia del sistema.

Parael proyecto de residuos sélidosdelaisla, realizamos
reuniones y entrevistas, en la busqueda de la mejor
alternativa para el manejo de la basura, en conjunto con
especialistas del tema autoridades locales, camara de
turismo y sociedad civil.

TABOGA, proyectos

+ Proyecto Gestion Integral de Residuos Sélidos.
+  Proyecto de Abastecimiento de Agua.
+  Proyectos de Integracion de Espacios Publicos /

Rehabilitacion de Senderos.

La Autoridad de Turismo, a través de contrataciones
realizadas en el marco del Programa de Desarrollo
Urbano Integral de Ciudades con Vocacién Turistica,
ha enfocado esfuerzos en mejorar el sistema de agua
potable y manejo integral de residuos sélidos.

Se contraté un especialista en agua potable para
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elaborar documentos técnicos, redactar términos de

referencia y acordar soluciones técnicas para mejorar
el funcionamiento de los servicios de agua potable en
los destinos. Desde agosto de 2021 ha realizado visitas
diagnoésticas a los sistemas existentes en Taboga y
determin6é que contaba con los insumos suficientes
para hacer el analisis y propuestas de las soluciones que
dejaran funcionado eficientemente la desalinizadora
administrada por el IDAAN.

En cuanto a los residuos sélidos en Taboga, se realizaron
giras de reconocimiento para determinar el lugar
adecuado para instalar un Centro de Manejo Integral de
residuos soélidos, que debe estar alejado del poblado y

procurando evitar impactos negativos a la naturaleza.

En relacién al proyecto de espacios publicos de la
isla, durante este periodo se realizaron términos de
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referencia orientados a la creacién de nuevos espacios
que permitan accesibilidad a los turistas nacionales
y extranjeros que visitan el lugar y evitar la saturacién
en playa La Restinga. De igual manera a través de la
rehabilitacién de los senderos interpretativos crearemos
otrasactividadesquemejorardlaexperienciadelvisitante,
la oferta del destino y beneficiard econémicamente la
poblacién.

CENTRO HISTORICO

Este concurrido atractivo turistico del Pais enfrenta los
desafios inherentes al mantenimiento y preservacion
de los Patrimonios Culturales de la Humanidad: Calles
estrechas que dificultan la movilidad; aumento de
residuos soélidos, pocos estacionamientos y facilidades
sanitarias insuficientes. El Programa de Desarrollo
Urbano Integral de Ciudades con Vocaciéon Turistica
gestiona proyectos, simultdneamente, para superar
estos desafios.

Como parte del Proyecto de Servicios Urbanos Integrales

www.atp.gob.pa
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del
componentes: Movilidad Urbana (Movilidad Eléctrica

Centro Histérico se incluyen los siguientes
y Movilidad Activa: Estacionamientos), Gestion de
Residuos Sélidos, Seguridad Ciudadana y Facilidades
Turisticas (Centro de Visitantes Compafiia de Jesus,

Facilidades Sanitarias y Quioscos Informativos).

En el componente de movilidad eléctrica, se logro
negociar, consensuar y concretar las especificaciones
técnicas para la adquisicion de 5 buses eléctricos y dos
cargadores. Conlapuestaenmarchadelanuevarutaen
Casco Antiguo, Panama continuara como referente en la
region al lograr el hito de tener la primera ruta verde de
transporte publico operando en Centroamérica.

En el componente del Centro de Visitantes Compafiia
de Jesus y Facilidades Sanitarias se levantaron términos
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de referencia para los estudios y disefio de la obra.
Con este componente se busca contar con un Centro
de Visitantes que sea punto de referencia para los
turistas que les permitird conocer en su integridad la
historia, importancia para la regién, arquitectura y
otros elementos importantes del Centro Histérico de la
Ciudad, ademas de construir un centro de facilidades
sanitarias para

los visitantes que incluya bafios

sanitarios para personas con discapacidad.

En el componente de gestion de residuos sélidos,
se adelantaron evaluaciones para juntos elegir una
alternativa de mejora del servicio de recoleccion y
disposicién final de los residuos sélidos, adecuando
las proyecciones al aumento futuro del volumen de
residuos y al delicado ecosistema de construcciones
coloniales y de calles adoquinadas.

ADQUISICIONES EN MARCHA

Planes de Ordenamiento Terri-
torial y Estudio de Cambio Cli-
matico.

Contratacion de Firma Consultora para la Elaboracién
del Plan de Ordenamiento territorial y elaboracion

de los estudios de escenarios de cambio climatico de
Pedasi, Boquete, Bocas del Toro, Volcan Baru, Santa
Catalina y Taboga.

Se realiz6 la apertura de propuesta
econdmica el 15 de octubre de 2021,
con inmediata instalaciéon de Comision
Evaluadora el 18 de octubre de 2021, y
posterior reunién de negociacién el 29
de octubre 2021.

Plan Nacional de Sefalizacion

Servicios de Consultoria Individual para Elaboracién
de Diagndstico de Estado actual de las Sefializaciones
Turisticas en Destinos Turisticos, Levantamiento de
Listado Propuesto para la Instalacién de nuevas Sefia-
lizaciones y la Elaboracién del Manual de Sefalizacién
Turistica de la Republica de Panama

Resolucién UEP 007-2021 de 27 de oc-
tubre de 2021 se adjudica la consultoria
individual.

Movilidad Sustentable de Bo-
quete

Contratacion de Firma Consultora para elaboracién de
estudios previos y disefio final del Proyecto integral de
movilidad turistica sustentable de Boquete.

Se realizé la apertura de propuesta
econémica el 15 de octubre de 2021,
con inmediata instalacién de Comisién
Evaluadora el 18 de octubre de 2021, y
posterior reunién de negociacion con la
empresa SUMA COTRANS el 22 de octu-
bre 2021.

Modos Alternativos de Movili-
dad de Pedasi

Contratacion de Firma Consultora para elaboracién de
estudios previos y disefio final del Proyecto de Modos
Alternativos de Movilidad de Pedasi.

Se envi6 notificacién a las empresas el
19 de octubre de 2021 para la solicitud
de propuesta. Con fecha establecida
para realizar reunién previa el 8 de no-
viembre de 2021.

Auditoria Externa del Programa

Contratacion de Firma Consultora para la Auditoria Ex-
terna del Programa.

Contrato adjudicado a la Firma Consul-
tora Ernst & Young, y refrendado por
la Contraloria General el 9 de julio de
2021. Se entreg6 orden de proceder el
19 de julio de 2021.

instagram.com/atp_panama
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Gestion de Residuos Sélidos de
Pedasi

Contratacion de Firma Consultora para elaboracién de
estudios previos y disefio final del Proyecto de Gestién
Integral de Residuos Sélidos de Pedasi.

El 29 de octubre se mantiene en revision
para poder realizar publicacién.

Contrato con Fundacién Ama-
dor (Biomuseo)

Servicio de curaduria, disefio, confeccién, fabricaciéon
e instalacién de exhibiciones interpretativas y material
promocional para la ATP

En proceso de refrendo del contrato por
la Contraloria de Panama

Centros de Facilidades Turisti-
cas e Interpretacién Turistica
Rehabilitados y equipados.

Contratacion de las obras y museografia del Proyecto
de Centro de Facilidades Turisticas de Interpretacién
CEFATI de Pedasi, Boquete y Bocas del Toro.

Contrato adjudicado a la Empresa Fun-
dacién Amador, en proceso de refrendo
por parte de la Contraloria General.

Centros de Facilidades Turisti-
cas e Interpretacién Turistica
Rehabilitados y equipados.

Contratacion de firma consultora para la supervision
de ejecucién de obras y equipamiento del Proyecto de
Centro de Facilidades Turisticas de Interpretacién CE-
FATI de Pedasi, Boquete y Bocas del Toro.

El 26 de octubre, se envié solicitud de
propuestas a la empresa seleccionada
de la lista corta.

Proyecto de Integracién de Es-
pacios Publicos de Volcany Cen-
tro de Innovacién e Interpreta-
cion Turistica.

Contratacion de Firma Consultora para elaboracién de
estudios previos y disefio final del Proyecto de Integra-
cién de Espacios Publico de Volcan y Centro de Innova-
cién e Interpretacion Turistica.

El 10 de octubre se realizé reuniéon de
negociacion con las firmas selecciona-
das (la Asociacion Accidental SUMA CO-
TRANS CITY PLAN).

Implementacién del Sistema de
Monitoreo, adquisiciones y con-
tabilidad para la Unidad Ejecu-
tora del Programa.

Contratacion de los Sistema Integrado de Gestion de
Proyecto (PENTAGON), para el Programa de Desarrollo
Urbano Integral de Ciudades con Vocacién Turistica.

Se mantiene en proceso de contrata-
cién directa a Empresa Latin Data Sof-
tware, S.A.

Contratacién de consultor es-
pecialista en proyectos de resi-
duos sélidos

Servicios de consultoria individual para apoyo en pro-
yectos de residuos sélidos a la unidad ejecutora de pro-
gramas de la ATP.

Orden de proceder el 12 de julio de 2021

Contratacién de consultor espe-
cialista en proyectos de agua y
alcantarillado

Servicios de consultoria individual para apoyo en pro-
yectos de agua y alcantarillado a la unidad ejecutora de
programas de la ATP.

Orden de proceder el 12 de julio de 2021

Parallegar a estos resultados, intervinieron importantes
actores: Transporte Publico Masivo de Panama (Mi Bus),
Municipio de Panama, La AAUD, La Oficina de Casco
Antiguo (OCA), la Autoridad de Turismo, entre otras
entidades y asociaciones de moradores de San Felipe.

Proyectos que abarcan varios destinos

PLANES DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y ESTUDIOS DE
CAMBIO CLIMATICO PARA PEDASI,
BOCAS DEL TORO, BOQUETE,
TABOGA, SONA Y TIERRAS ALTAS.

Los gobiernos locales que cuentan con un Plan de
(POT)
oportunidades de aprovechar los recursos de manera

Ordenamiento Territorial tienen mejores

sostenible y maximizar sus potenciales. Ademas,
pueden implementar con la comunidad, acciones de

adaptacion al cambio climatico y salvar vidas ante los

inminentes riesgos naturales; ya que el POT es una
herramienta de planificacién robusta que puede apoyar
a las autoridades a tomar decisiones efectivas que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

El 27 de noviembre de 2020, se recibieron 38 muestras
de interés y se instald la comision evaluadora. Como

resultado de la evaluacion, fueron seleccionadas

www.atp.gob.pa
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8 empresas para que presentaran sus propuestas
técnicas.

El 24 de mayo de 2021 se realiz6 en ciudad de Panama,
en la sede principal de la Autoridad de Turismo de
Panama, el acto de recepcién de las propuestas técnicas
de las empresas que participaron de la licitacién para
la contratacién de la elaboracion de Los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT)y los Estudios de Cambio
Climatico para los Distritos de Bocas del Toro, Tierras
Altas, Boquete, Pedasi, Sona y Taboga.

A este acto se presentaron tres empresas. Dieron fe
del acto publico representantes de adquisiciones de
la Autoridad de Turismo y el representante de Panama
Compras. También, participaron el Arquitecto José
Batista, Viceministro de Ordenamiento Territorial
del MIVIOT y los alcaldes de los distritos turisticos

priorizados.

Una vez se cumplié el periodo de evaluacion de las
propuestas técnicas, se procedié a la apertura de
propuestas econémicas. Esta actividad se realizé el 15
de octubre de 2021, en el salén de usos multiples de
la Autoridad de Turismo y participaron las 3 empresas
que se presentaron al acto de presentacién de
propuesta técnica el 24 de mayo de 2021. Este proceso
se encuentra en proceso de negociacién con la empresa

seleccionada.

instagram.com/atp_panama
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REHABILITACION DE CENTROS
DE VISITANTES DE LA ATP,
SUPERVISION DE OBRAS Y SU
EQUIPAMIENTO

Se elabord borrador de especificaciones técnicas para
dos contrataciones relacionadas con los Centros de
Visitantes de la Autoridad de Turismo ubicados en
los distritos prioritarios de Pedasi, Boquete y Bocas

del Toro. Por una parte, las especificaciones técnicas

incluyeron la rehabilitacién y museografia. Por otra
parte, se elabor6 borrador de términos de referencia de
servicios de consultoria para la supervisién de ejecucién
de obras y equipamiento del Proyecto.

SERVICIO DE CURADURIA, DISENO,
CONFECCION E INSTALACION DE
EXHIBICIONES INTERPRETATIVAS
Y MATERIAL PROMOCIONAL DE LA
ATP

Se realizaron reuniones entre Fundacion Amador
(BIOMUSEO) y la Autoridad de Turismo donde se
definié el alcance y servicios técnicos para la Curaduria
(planeacion y conceptualizacion) disefio y elaboracion
de guiones, fabricacién e instalacion de exhibiciones
interpretativas en los sitios prioritarios identificados
en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panamj,
ademas de la edicién y disefio de material promocional
digital para la ATP.
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Se redactd y se revisaron especificaciones técnicas para
diversos productos que incluia nueva exhibicidn interior,
elementos audiovisuales y paneles interpretativos
para exteriores para los centros de visitantes de la
ATP, existentes en Bocas del Toro, Pedasi y Boquete
(incluyendo nuevo material interpretativo para el
parque)y alrededores del edificio; y el Futuro Centro de
Visitantes de Volcan.

También, paneles interpretativos para exteriores y
exhibicion interior y elementos audiovisuales para un
nuevo centro de visitantes que sera habilitado en el
Centro Historico de Ciudad de Panama.

Los servicios también incluyen paneles interpretativos
individuales en el Parque de Isla Colén, Cayo Zapatilla,
Playa Estrella, en el destino Bocas del Toro; el Parque
José Domingo Medica, Sendero de los Quetzales,
Camiseta, en el destino Boquete.

Adicionalmente, la produccién de grupos de estaciones
interpretativas en Taboga, Santa Catalina, Cerro
Ancén, Bateria Kilpatrick y se elaboraran Paneles
interpretativos para sitios turisticos prioritarios, entre
los cuales destaca la Bateria Morgan, Bateria Kilpatrick,
El Valle, entre otros a ser definidos con la ATP.

En esta contratacién, que se encuentra en espera de
refrendo y orden de proceder, se replicard el mismo
estandar de exhibicién de clase mundial del Biomuseo
para revelar la relacion entre la biodiversidad y la
cultura auténtica de los destinos prioritarios, dandole
consistencia a la experiencia del turista en todo el pais.
Los centros de visitantes seran un punto de encuentro
comunitario, fortaleciendo la identidad local.
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