Reporte de Linea de atencion llamadas y mensajes

De diciembre 2020 a mayo 2022

S
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA

et et
AUTORIDAD DE )
TURISMO DE PANAMA
Estadisticas de procedencia

Alemania 18
Angola 6
Argentina 33
Aruba 1
Australia 1
Austria 2
Autralia 1
Bahamas 2
Bélgica 3
Belice 1
Bolivia 2
Canada 2
Chile 19
Colombia 165
Costa Rica 196
Cuba 19
Desconocida 4
Dinamarca 1
Ecuador 7
El Salvador 11
Espana 25
Estados Unidos 68
Estados Unidos 1
Europa 1
Finlandia 2
Francia 18
Gran Bretafia 2

Estadisticas generales

Cant. de Consultas

Consultas completad:

Encuestas enviadas
Encuestas respondidz

Continua en la siguiente pagina




Guatemala 36
Haiti 3
Holanda 6
Honduras 5
Hungria 3
India 2
Inglaterra 2
Irlanda 1
Israel 3
Italia 15
Kenia 2
Lituania 1
México 32
Nicaragua 12
Nigeria 2
Noruega 3
Paises bajos 1
Pakistan 1
Panama 771
Paraguay 2
Peru 20
Polonia 6
Portugal 6
Reino Unido 24
Republica checa 1
Rumania 2
Rusia 1
Serbia 1
Sierra leona 1
Sudéfrica 3
Suecia 1
Suiza 7
Trinidad y Tobago 1
Ukrania 1

Continua en la siguiente pagina



Uruguay 6
Venezuela 15
Vietnam 1

Total general 1611

Consultas segun Procedencia

20
327 |3 2

= Alemania = Angola = Argentina = Aruba m Australia
m Bahamas m Bélgica = Belice m Bolivia m Canada
= Costa Rica Cuba = Desconocida = Dinamarca = Ecuador
= Estados Unidos m Estados Unidos = Europa = Finlandia Francia
= Haiti = Holanda = Honduras = Hungria m ndia
m [srael = [talia = Kenia Lituania México
= Noruega = Paises bajos = Pakistan = Panama = Paraguay

Portugal Reino Unido Republica checa = Rumania Rusia
= Sudafrica = Suecia m Suiza = Trinidad y Tobago ® Ukrania

= \Vietham

32
= Austria
= Chile
= E| Salvador
Gran Bretafia
m |nglaterra
= Nicaragua
= Perd
= Serbia

= Uruguay

m Autralia

= Colombia

= Espaia
Guatemala

m |rlanda

= Nigeria
Polonia

= Sierra leona

= VVenezuela



Estadisticas de idioma

Idioma Cuenta de Idioma
Espanol 1557
Inglés 54

Total general 1611

Estadisticas de recepcion
Cuenta de Via de
recepcion de

Via de recepcion de consulta consulta

Whatsapp 1416
Llamada teléfono fijo 118
llamada a celular 77

Total general

Estadisticas de respuesta
Cuenta de Via de
respuesta final

Via de respuesta final

Whatsapp 1426
Llamada teléfono fijo 116
Llamada a celular 60
Correo 9

Total general 1611

Consultas segun idioma

2000 1557
] o
O —
Espafiol Inglés

H Total

Consultas segun via de recepcidn

7% °%

\

= Whatsapp = Llamada teléfono fijo = [lamada a celular

Consultas segun via de respuesta final
7% 4%%

\

88%

= Whatsapp = Llamada teléfono fijo = Llamada a celular = Correo



Estadisticas de tipo de consultal

Tipo de consulta Cuenta de Tipo de

Consulta segun categoria

Consultas de Bioseguridad 1322
Desconocida 79 Certificaciones 1
Requisitos 47
Consultas migratorias 2
Informacién Turistica 36
Invitaciones a eventos 2
Consulta migratoria 27

Relaciones Publicas 3

Informacién de Contacto o

27 Tramites de Recursos Humanos 3
ubicacion

Experiencias y opiniones | 7

Tramite guias, tour operadores o

similar 25 Otras | 13
Consultas de Bioseguridad | 17
Consultas de Bioseguridad suramerica
Suramérica 17 Tramite guias, tour operadores o | 25
similar
Otras 13 Informacién de Contacto o | 27
ubicacion
Experiencias y opiniones 7

Consulta migratoria | 27

L. Informacion Turistica
Tramites de Recursos Humanos 3 I 36

Requisitos [ 47

Relaciones Publicas 3
Desconocida [l 79

Invitaciones a eventos 2 Consultas de Bioseguridad [N 1322

Consultas migratorias
Certificaciones 1

Total general 1611
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Estadisticas de frecuencia

Meses Suma de Cant. de cc Promedio de consultas x mes 90

dic-20 62 Mes con mds consultas octubre-21

ene-21 42 Mescon menos consultas julio-21

feb-21 11

mar-21 12 Frecuencia de consultas por meses
abr-21 8

may-21 15 300

jun-21 8 250

jul-21 5 200

ago-21 41 150

sep-21 145 100

oct-21 252 50

nov-21 218 0

dic-21 197 A P R A P R R VA S RN I L R Vg
ene-22 240 ¥ F
feb-22 147

mar-22 97 —e—Total

abr-22 69

may-22 42

Total general 1611



Estadisticas de informe

Informe Cuenta de Informe

respondid de vuelta

Total general 1611

Se respondio Satisfactoriamente 1348
Se le respondid y la persona no cont 226
Se respondid pero quedo a la espera 7
Se cerro la llamada antes de poder g 7
Se le respondid y la persona dijo 7
gue ya no era necesario.

Se le respondid varias consultas y 6
luego ya no contesto mas

Se le respondid la consulta pero no 5
respondid de vuelta

Se le respondid y resultd ser un 5
numero equivocado.

Se le respindid y la persona dijo 5
gue ya no era necesario.

Se le respondid la consulta pero no 1

Consulta segun informe

v - _O\%/W%—
1%\

|

= Se respondié Satisfactoriamente

= Se le respondid y la persona no contesto.

= Se respondid pero quedo a la espera de otras respuesta

Se cerro la llamada antes de poder contestar

m Se le respondid y la persona dijo que ya no era necesario.

0%

0%

= Se le respondid varias consultas y luego ya no contesto mas

m Se |le respondid la consulta pero no respondié de vuelta
m Se le respondid y resultd ser un nimero equivocado.
m Se |le respindid y la persona dijo que ya no era necesario.

m Se |le respondiod la consulta pero no respondié de vuelta



REPUBLICA DE PANAMA , ., REPUBLICA DE PANAMA
T GOBIERNO NACIONAL — Reporte de Linea de Atencion de Correo - GOBERNO NACIONAL —
AUTORIDAD DE AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA Enero 2021 a mayo 2022 TURISMO DE PANAMA

Estadisticas de procedencia

Procedencia Cuenta de Procedencia Cant. Consultas

Alemania 10 Consultas completadas
Algeria 1 Encuestas enviadas
Angola 5 Encuestas respondidas
Arabia Saudita 1

Argentina 17

Aruba 1

Bélgica 18

Bolivia 1

Brasil 14

Canada 7

Chile 12

China 3

Colombia 38

Costa de Marfil 1

Costa Rica 54

Croacia 2

Cuba 6

Curacao 1

Desconocido 204

Dinamarca 1

Ecuador 4

El Salvador 1

Eslovaquia 1

Espafia 29

Estados Unidos 18 Continua en la siguiente pagina




Francia

IS
N

Grecia

Guatemala

Guyana

Haiti

Holanda

Honduras

Hungria

India

Inglaterra

Italia

Kenia

Latinoamérica

N[r|s|Rr|Rr|Rr|Rr|lO|R|[R,|O|N

México

N
[

Nicaragua

N

Nigeria

Nueva Guinea

=

Panama

372

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal

Puerto Rico

Reino Unido

Republica Dominicana

Rumania

Sudafrica

Suiza

Turquia

Uruguay

Uzbekistan

Venezuela
Total general
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970




1

= Alemania
= Bélgica
= Colombia
= Desconocido
= Estados Unidos
= Holanda
m Kenia
Panama
= Reino Unido

Uruguay

6

I

2 Consulta segun procedencia

SEve
/

372

= Algeria

= Bolivia

= Costa de Marfil
= Dinamarca

= Francia

= Honduras

m Latinoamérica

= Paraguay

= Angola

= Brasil

= Costa Rica
= Ecuador
= Grecia

m Hungria

= México

= Peru

m Republica Dominicana ® Rumania

= Uzbekistan

Venezuela

\_4

= Arabia Saudita
= Canadd

= Croacia

= E| Salvador

= Guatemala

m ndia

= Nicaragua

= Polonia

Sudafrica

\/1

= Argentina

= Chile
Cuba

= Eslovaquia
Guyana

m |nglaterra

= Nigeria

= Portugal

Suiza

= Aruba
= China
= Curacao
= Espaia
Haiti
= [talia
= Nueva Guinea
= Puerto Rico

Turquia



Estadisticas de idioma

Idioma Cuenta de Idioma

Consulta segun idioma

Espafiol 805
Inglés 142 1000 805
Francés 18 “00
Portugues > 142 18 5
Total general 970 0 [ S
Espafiol Inglés Francés Portugues
M Total

Estadisticas de recepcion Consulta segun via de recepcion
Via de recepcion de consulta Cuenta de Via de
Total general = Correo

Estadisticas de respuesta , . .

Cuenta de Via de Consulta segun via de respuesta final
Via de respuesta final respuesta final 0%
Correo 967 m Correo
Llamada 1 = Llamada
Whatsa
bp = Whatsapp

Total general



Estadisticas de tipo de consulta
Cuenta de Tipo de

Consulta segun Categoria

Tipo de consulta consulta

Certificaciones 4 Fines Académicos o investigativos | 2

Consultas de Bioseguridad 316 Propuestas | 3
Experiencias o denuncias 1 5

Consultas de Bioseguridad Suramérica 43 Tramites de Recursos Humanos s 96

Consultas migratorias 40 Tramite guias, tour operadores o... m— 62

Desconocida 9 Requisitos m 17

Relaciones Publicas s 100

Experiencias 20 Otras mmmm 50
Fines Académicos 27 Mercadeo m 12
Material ilustrativo o promocional = 21
Informacion de Contacto o ubicacion 24 Invitacion a evento online | 2
Informacidn Turistica 63 Invitacién a evento o cartas mmmmm 54
Invitacion a evento o cartas 54 Informacion Turistica  fmmmm 63

Informacién de Contacto o ubicaciéon = 24

Invitacion a evento online 2 Fines Académicos 37

Material ilustrativo o promocional 21 Experiencias  mm 20

Mercadeo 12 Desconocida & 9

Otras 50 Consultas migratorias == 40

Relaciones Publicas 100 Consultas de Bioseguridad Suramérica mmmm 43

Requisitos 17 Consultas de Bioseguridad s 316
Tramite guias, tour operadores o Certificaciones | 4

similar 62 0 50 100 150 200 250 300 350
Tramites de Recursos Humanos 96

Experiencias o denuncias 5

Propuestas 3

Fines Académicos o investigativos 2

Total general 970



Estadisticas de frecuencia

Suma de Cant. de Promedio de
Meses consultas consultas x mes 57
Mes con mas
ene-21 20|consultas Enero de 2022
feb-21 8|Mes con menos consu|febrero de 2021
mar-21 46
abr-21 75 E ia d It
may-21 59 recuencia ae consuitas por mes
jun-21 74( 100
jul-21 65
ago-21 72
sep-21 56
oct-21 60
nov-21 72
dic-21 a4
ene-22 90
feb-22 71
mar-22 65
abr-22 45
may-22 48

Total general 970



Estadisticas de informe

Informe Cuenta de Informe

Se respondié Satisfactoriamente. 726
Se envid a departamento

correspondiente 192
se respondié pero quedo a la espera

de otras respuesta 23
Se envié a Promtur 13
Se consulto a otro departamento y se

esta a la espera de respuesta 4
Consulta Duplicada. completada en

linea de atencién 2
Se le respondié y resulté ser un

numero equivocado. 2
Se le respondié y la persona dijo que

ya no era necesario. 2
Se le respondid y la persona no

contesto. 2
Se reenvio el correo a la persona que

mencionaba y la misma confirmo

haberle respondido al remitente 1
Se envio el Cv a recursos humanos 1
Se respondio pero quedo a la espera

de informacién 1
Se le respondid la consulta pero no

respondié de vuelta 1
Total general 970

Consulta segun informe
2

1
5313 4 22,21

= Se respondio Satisfactoriamente.

= Se envio a departamento correspondiente

= se respondid pero quedo a la espera de otras respuesta

Se envid a Promtur

Se consulto a otro departamento y se esta a la espera de respuesta

m Consulta Duplicada. completada en linea de atencidn

m Se |le respondid y resultd ser un numero equivocado.



-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA

Reporte de encuestas mensajes y correos

Mes de mayo 2022

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA

Mensajes

Cantidad de encuestas enviadas 25
Cantidas de encuestas respondidas 14
Proporcién de encuestas contestadas 56%
Promedio de "califique la calidad de atenciéon" 4.93
Promedio de "califique la satifaccién respecto a la informacién brindada" 4.93
Estadistica de percepcion de la consulta
Cuenta de Elija la opcién Tipos de consulta
que se relacionada con 9 3

Tipo de consultas su consulta 8
Bioseguridad 4 7
Certificaciones 1] e
Informacidn turistica 8| s .
Tramites de Recursos Humanos 1l 4
Total general 14 e

2 1 1

1

. ] ]

Bioseguridad Certificaciones Informacién Tramites de
turistica Recursos Humanos




Correos

Cantidad de encuestas enviadas 40
Cantidas de encuestas respondidas 9
Proporciodn de encuestas contestadas 23%
Promedio de clifique la calidad de atencién 3.67
Promedio de califique la satifaccidn respecto a la informacion brindada 3.33
Estadistica de percepcidn de la consulta

Cuenta de Elija la opcion

que se relacionada con
Tipo de consulta su consulta
Certificaciones 1
Informacién de contacto o ubicaciéon 2
Informacidn turistica 3
Tramites de guias, tour operadores y similar 1
Tramites de Recursos Humanos 2
Total general 9

1

Tipo de consulta

Certificaciones

Informacién de
contacto o ubicacién

Informacidn turistica

Tramites de guias, tour
operadores y similar

Tramites de Recursos
Humanos



) " ) Reporte de Linea de atencion llamadas y mensajes . " )
REPUBLICA DE PANAMA REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL — — GOBIERNO NACIONAL —

AUTORIDAD DE AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA Mes de Mayo 2022 TURISMO DE PANAMA

Estadisticas generales

Procedencia Cuenta de Procedencia Cant. Consultas

Panama 18 Consultas completadas
Costa Rica Encuestas enviadas
Colombia Encuestas respondidas
Peru

Uruguay
Estados Unidos
Haiti

Reino Unido
México
Venezuela
Belice

Estados Unidos
Espafia

Nigeria

Total general

Estadisticas de procedencia
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Consultas segun procedencia

= Panama = Costa Rica = Colombia = Peri = Uruguay = Estados Unidos = Haiti = Reino Unido m México = Venezuela = Belice m Estados Unidos = Espafia = Nigeria



Estadisticas de idioma

Idioma Cuenta de Idioma

Espafiol 41
Inglés 1
Total general 42

Estadisticas de recepcion
Via de recepcion de Cuenta de Via de recepcion de
consulta consulta

Whatsapp

Total general 42

Consultas segun idioma

50

0 -

Espafiol Inglés

M Total

Consultas segun via de recepcion

= Whatsapp



Estadisticas de respuesta
Cuenta de Via de respuesta
Via de respuesta final final

Consultas Segun via de respuesta final

Whatsapp

Total general 42

= Whatsapp

Consulta segun categoria
Estadisticas de tipo de consulta & &

Tipo de consulta Cuenta de Tipo de consulta Informacion Turistica || I >
. E

Consulta migratoria 6
Consultas de )
) ) Desconocida
Bioseguridad 26
Desconocida 5
Consultas de Bioseguridad [ .

Informacion Turistica 5

Total general 42 Consulta migratoria _ 6

o
(€]

10 15 20 25



Estadisticas de frecuencia

Fecha de solicitud Cuenta de Fecha de solicitud Promedio de consultas x dia 2
1-may. 2 Dia con mas consultas 5-may.
2-may. 2 Dia con menos consultas 1-may.
3-may. 1
4-may. 2 Frecuencia de consultas por dias
5-may. 4
45
6-may. 1
9-may. 3 .
10-may. 1 4 4 4
11-may. 4
3.5
12-may. 1
16-may. 3 )
17-may. 1 3 3 3
18-may. 2
2.5
19-may. 2
23-may. 4 X
25-may. 3 2 2 2
26-may. 3
1.5
27-may. 1
30-may. 2 )
Total general 42 ! ! ! ! ! !
0.5
0
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Estadisticas de informe

Informe Cuenta de Informe

Se le respondid y la

persona no contesto. 15
Se respondio

Satisfactoriamente. 27

Total general

Consulta segun informe

= Se le respondid y la persona no contesto.

= Se respondié Satisfactoriamente.
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Estadisticas de procedencia

Procedencia Cuenta de Procedenci

Algeria

1

Chile

Colombia

Costa Rica

Desconocido

Espafa

Holanda

Italia

México

Nigeria

Rlr|Rr|kr|r|lo|Rr|[d]~

Panama

N
O

Venezuela
Total general

S
o0 L=

Cant. Consultas
Consultas completadas

Encuestas enviadas
Encuestas respondidas

48
48
40

Consulta segun Procedencia

= Chile = Colombia

= |talia m México

m Costa Rica = Desconocido = Espaia

= Nigeria ® Panama

= Venezuela




Estadisticas de idioma

Idioma Cuenta de Idioma

Espafiol 41
Francés 1
Inglés 6
Total general 48

Estadisticas de recepcion
Via de recepcion de consulta Cuenta de Via de rece

Correo T

Total general 48

Estadisticas de respuesta
Via de respuesta final Cuenta de Via de resp

Correo T

Total general 48

Consulta segun Idioma

N

m Espafiol = Francés = Inglés

Consulta segun Via de Recepcion

u Correo

Consulta segun Via de Respuesta Final

= Correo




Estadisticas de tipo de consulta

Tipo de consulta Cuenta de Tipo de co

Tramites de Recursos Consultas segun Categoria
Humanos 10
Experiencias o denuncias gl
Informacién de Contacto o ubicacién s
Consultas de Bioseguridad 10 Informacién Turistica g
Relaciones Publicas 6 Fines Académicos o investigativos —Imgmm—
Tramite guias, tour Otras NS
operadores o similar 4 Mercadeo IEEEEESE—
Consultas migratorias 3 Propuestas SN
Propuestas 3 Consultas migratorias  IEEEEEEZE——
Mercadeo 3 Tramite guias, tour operacnlores o ?lm-llar | —
Relaciones Publicas I
O_tras - - - 3 Consultas de Bioseguridad I O
Fines Académicos o Investigat 2 Tramites de Recursos Humanos I O
Informacidn Turistica 2
Informaciéon de Contacto o ub 1 0 2 N ° ¢ 10
Experiencias o denuncias 1 H Total
Total general 48

12



Estadisticas de frecuencia

Fecha de solicitud Cuenta de Fecha de sa Promedio de consultas x dia 2

1-may. 1 Dia con mas consultas 17-may.
2-may. Dia con menos consultas 1-may.
3-may.
4-may.
5-may.
6-may.
9-may.
10-may.
12-may.
13-may.
15-may.
16-may.
17-may.
18-may.
20-may.
23-may.
24-may.
25-may.
26-may.
27-may.
28-may.
30-may.
31-may.

Frecuencia de consultas por dia

W oAV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV
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Total general



Estadisticas de informe

Informe Cuenta de Informe

Se respondio

Satisfactoriamente. 28
Se envid a departamento 18
Se envié a Promtur 2
Total general 48

Consultas segun Informe

= Se respondio Satisfactoriamente.

= Se envio a Promtur

= Se envid a departamento correspondiente
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