Estadisticas de atencion por correo | Contacto@atp.gob.pa | Enero-Agosto 2021

Resumen general de linea de atencion por correo | Enero - Agosto
2021

1. Observamos que la mayor cantidad de consultas segun procedencia

4

estan divididas entre Panama, procedencias desconocidas y una gran 65
participacién de paises suramericanos y europeos
7
10
2. Entre el mes de enero y agosto se suman un total de 417 consultas
genuinas, también observamos una leve aumento en la frecuencia de 14
consultas, respecto al mes anterior 15
De estas estadisticas se han excluido los spam o correo no 19
deseados. 25
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Consultas por categorias

Consultas de Biosegurida... | Tramite guias, tour o... | Informacion Turistica

Resumen general de Iinea Consultas de Bioseguridad
de atencion por correo
|Enero-Agosto 2021

1. Las consultas mas

frecuentes son las referentes

a: Consultas de

bioseguridad, Relaciones
publicas, tramites de . 2 3
recusos humanos y Trémites de Recursos Humanos
tramites guias, tour

operadores o similar,

Consultas migratorias Informacién de C... | Invitacion ...

24

Fines Académicos 15
50 Material ilustr...

De estas estadisticas se han | KRS
excluido los spam o correo
no deseados
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Resumen general de linea de atencién | Whatsapp y llamadas

| Agosto 2021

En Junio recibimos un total de 39 consultas genuinas. de las cuales 3
fueron por llamada y 36 via Whatsapp

Se enviaron 31 encuestas y se reciebieron 11 respuestas.

De estas estadisticas estan excluido los chats o llamadas equivocadas

39
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Resumen por categoria y frecuencia de linea de atencion | Whatsapp y llamadas |Agosto 2021
En Agosto 2021 recibimos un total de 39 consultas genuinas.

La categoria con mas consultas es "Consultas de bioseguridad”

De estas estadisticas estan excluido los chats o llamadas equivocadas

Consultas de Bioseguridad

Consultas de Bioseguridad S...

Desconocida

Experiencias y opiniones

Tramite guias, tour operador...
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N /
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Estadisticas de encuesta de satisfaccién | Whatsapp y llamadas | Agosto 2021

231 11
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35%
N /

En las preguntas donde la calificacion mas alta eraSy la

mas baja,1 obtuvimos los siguientes promedios

respectivamente.
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En las preguntas de opinidn personal, estas fueron las respuestas obtenidas

;Qué le agradd? ;Como podemos mejorar?

v v

Respondio la consulta Todo esta bien

Rapidez, amabilidad, eficiencia. Todo bien!!

Que recibi una respuesta clara y a su vez informacion = Todo bien

de busqueda de lo que necesitaba. Solo mantengan la forma de comunicar, es tan eficaz
Las respuestas. como agradable

La respuesta fue rapida y la persona que me dio la Responder mas rapido

informacion fue muy amable Para mi concepto esta muy bien

La forma de comunicar la informacion No tengo observaciones, excelente atencién
La cordialidad y claridad en las respuestas Ninguna observacion

La atencion En nada

Informacion precisa '

< > < >
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respectivamente.

s

\

Satisfaccion con la \
informacion brindada

475 |

/ Calidad de atencion N

5.00

/

Percepcion de los encuestados sobre sus
consultas

Informacion turistica

Tramites de guias, to...

Tramites de Recursos...

o
—_
N



*
) - ) AUTORIDAD DE
REPUBLICA DE PANAMA TURISMO DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Estadisticas de encuesta de satisfaccién | Contacto@atp.gob.pa | Agosto 2021

En las preguntas de opinidn personal, estas fueron las respuestas obtenidas.

;Que le agrado? ;Como podemos mejorar?
A A

Atencion Con servicio por WhatsApp

La gentileza Dar respuesta mas rapidas, no tardar semanas en esperar una inquietud pueda
Pronta respuesta ser resuelta.

Que recibi un correo de que habian visto mi correo y estarian atendiendo el Dar respuestas mas seguidas, sobre si atenderan la solicitud

asunto solicitado No tenemos queja

< > < >
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Resumen general de linea de atencion por correo
|Agosto 2021

1. Observamos que la mayor cantidad de consultas
segun procedencia son de Panama4, sin embargo se
nota la presencia de paises Suramericanos y Europeos

2. En cumplimiento de las consulstas tenemos un
98.59% completado

3.Total de 71 consultas genuinas.
4. 53 de las 70 consultas fueron en espafiol.

De estas estadisticas se han excluido los spam o
correo no deseados

Consultas segun idiomas
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Resumen general de linea de
atencion por correo |Agosto
2021

1. Las consultas mas frecuentes
del mes de agosto fueron las
refentes a: consultas de
bioseguridad y las consultas
de bioseguridad Suramérica.

2. Nos llegan una gran cantidad
de hojas de vida y tramites de
recursos humanos

3. Cabe destacar la
participacion de paises como
Francia y Bélgica

De estas estadisticas se han
excluido los spam o correo no

Conteo de Tipo de consulta @ Consult... @Tramites ...

Consultas de Bioseguridad

Francia 6

Bélgica 4

Panama 3

Tramites de Recursos Humanos

ENET R

Consultas por categorias y paises

_ Costa Ri_ca 2

Colo.r..

Espafia 1

Estados Unidos 1

Consultas de Bioseguridad ...

Brasil 2 Colombia 2

Venezuela 2

Desc...

Chile 1

Puerto R...

Consultas migratorias

Chile 1

Espafa 1 Franci...

Pana...

@ Consult... @Tramite ... @ (Blank) @ Consult... ® Otras @ Relacion... @ Informaci...

Tramite guias, tour ... | (Blank)

Panama 6 (Blank) 5

Relaciones Publicas | Informacion ...

‘ Desconocido 2

ENEINEW

Otras

Panama 4

Panama 2 Desconocido 1

Informacion Turistica

Estados Unidos 1 Panama 1
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REPUBLICA DE PANAMA TURISMO DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Resumen general de linea de atencién | Whatsapp y llamadas Consultas segl'm procedencia
| 2020-2021 Procedencia @ Panamé @ Colombia @ Estados Uni... @ltalia @ Argentina ¢ Costa Rica @Cuba »
Entre diciembre 2020 y Agosto 2021 recibimos un total de consultas 2 (1_02%) — Porcentaje de via de respuesta
genuinas. de las cuales se recibieron 157 mediante Whatsapp y 40 por 5 (2.54%) . Via de res... ® Whatsapp @Llamada ® Correo
llamadas. 10

27 (13.71%) —
190 de estas consultas se desarrollaron en el idioma espafiol mientras que (5-08%)

solo 7, en inglés.

Se enviaron 127 encuestas y se reciebieron 63 respuestas.
De estas estadisticas estan excluido los chats o llamadas equivocadas

156 (79.19%)

/ Total de Consultas\ / Total de Consultas\
completadas

Consultas segun idiomas 0\_165 (83.76%)
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1 9 7 200 Porcentajes de vias de recepcion
/ K 1 8 9 / Viader... ®Whatsapp @ Llamada
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(79. 7%)
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Entre diciembre 2020 y Agosto 2021 recibimos un total de 197 consultas genuinas.

La categoria con mas consultas es "consultas de bioseguridad™

De estas estadisticas estan excluido los chats o llamadas equivocadas

Consultas de Bioseguridad
Informacién de Contacto o ...
Tramite guias, tour operador...
Desconocida

Informacién Turistica
Consultas de Bioseguridad S...
Otras

Consulta s de Bioseguridad ...
Requisitos

Relaciones Publicas
Experiencias y opiniones
Tramites de Recursos Huma...
Certificaciones

Consultas de Bioseguridad S...

Invitaciones a eventos
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Estadisticas de atencidén | Whatsapp y llamadas | 2020- 2021
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