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RESUMEN EJECUTIVO 
El sector turístico en el año 2020, reportó una disminución en la llegada de Visitantes 
Internacionales (VI) y en los Ingresos Turísticos (IT) en medio de la Pandemia de Covid-19. De 
enero a diciembre 2020, el VI disminuyo un 74.1% % durante el mismo período del año 2019. 
 
El IT alcanzó los $1,115.5 millones, lo cual representa una disminución del 75.3% en comparación 
con el mismo período del año pasado. 
 
La ocupación hotelera reportó una disminución aproximadamente del 75% en referencia al mismo 
período del año 2019. 
 
Las estadísticas de llegadas de visitantes internacionales hasta diciembre 2020, están disponibles. 
 
 

DATOS IMPORTANTES: Enero a Diciembre 

 
VISITANTE 

INTERNACIONAL 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
INGRESO 

TURÍSTICO 

 
OCUPACIÓN 
HOTELERA 

  

 

  
Nota: Este informe trimestral ofrece un resumen de las estadísticas clave sobre llegada de Visitantes 
Internacionales, Gasto Turístico y Ocupación Hotelera. Este informe se fundamenta en los datos del INEC 
de la Contraloría General de la República e información mensual de los hoteles de la Ciudad de Panamá 

 

VI en el 2020 

disminuyo 

-74.1 % 

IT en el 2020 

disminuyo 

-75.3 % 

OH en el 2020 

disminuyo 

-75.0 % 
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ANÁLISIS DEL 2020 

LLEGADA DE VISITANTES POR LOS PUERTOS DE ENTRADAS 

 

Total de visitantes: (-74.1% vs año 2019)  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
En el año 2020, ingresaron por los principales puertos de entradas un total de 647,100 visitantes, 
lo cual representa una disminución del 74.1% con respecto al mismo período del 2019. 
 
 
Nota: Este análisis incluye todos los visitantes que ingresaron (turistas, excursionistas y cruceristas) por los 
diferentes puertos de entradas. 
 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INEC) y Censo de la Contraloría General de la República. 
 
 

64.0% TOCUMEN 

6.0% PASO CANOAS 

9.0% OTROS PUERTOS 

21.0% CRUCEROS 

-76.3% VS año 2019 

-74.8% VS año 2019 

-62.5% VS año 2019 

-74.9% VS año 2019 
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ANÁLISIS DEL AÑO 2020 

TOP DE MERCADOS EMISORES DE TURISMO A PANAMÁ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La tendencia según regiones para el año 2020 vs el año 2019, muestra una disminución en:  
América Central -80.0%, América del Sur -78.5%, Europa -71.1%, Asia -72.7% América del Norte -
72.9%, Las Antillas -83.7%, África -79.9%% y Oceanía -78.0%. 
 
 
 Fuente: Servicio Nacional de Migración, Instituto Nacional de Estadística y Censo de la Contraloría. 
 

-72.8% vs año 2019 

-80.4% vs año 2019 

-79.2 % vs año 2019 

-77.7% vs año 2019 

-80.0% vs año 2019 

-75.8% vs año 2019 
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DESEMPEÑO ENERO A DICIEMBRE 2020. 

LLEGADA DE VISITANTES INTERNACIONALES (VI) POR MES. 
ENERO – DICIEMBRE: 647,100 (-74.1% VS AÑO 2019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el año 2020, el comportamiento de la entrada de visitantes por los puertos de entradas 
mensualmente vs el año 2019 fue el siguiente: ENERO presento una disminución de -11.6%, 
FEBRERO disminuyó -10.7% y MARZO disminuyó -62.2%, a partir del mes de ABRIL a SEPTIEMBRE 
de 2020 no hubo ingreso de visitantes a Panamá, OCTUBRE disminuyo -89.1%, NOVIEMBRE 
disminuyo -85.0% y DICIEMBRE disminuyo -85.6%. 
 
Fuentes: Servicio Nacional de Migración y el INEC de la Contraloría General de la República  

 



  Reporte 2020 
  DESEMPEÑO DEL SECTOR TURISMO 

6 
 

500.3

431.7

456.8

447.7

395.0

389.2

431.8

264.2

282.4

291.0

284.5

344.1

465.4

230.2

221.9

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

31.3

71.7

95.0

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2020 2019

 
DESEMPEÑO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2020. 
INGRESO DE DIVISAS:  AÑOS: 2019 VS AÑO 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para el año 2020, el ingreso de divisas se estimó en 1,115.5 millones, el cual representa una 
disminución de 75.3%, con respecto al mismo periodo del 2019. El impacto del inicio de la 
Pandemia de la Covid-19, disminuyó la llegada de turistas, lo cual fue un duro golpe en los ingresos 
turísticos durante los 12 meses del 2020. 
 
Nota: A partir del mes de abril 2020 hasta el mes de septiembre, no hubo ingresos de divisa debido 
a la suspensión de la llegada de los vuelos internacionales al país, únicamente con llegadas de 
pasajeros en vuelos humanitarios. 
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2019 2020

OCUPACIÓN HOTELERA AÑO 2019 VS AÑO 2020 
 
 
Nota: No se disponen de cifras de Porcentaje de Ocupación a partir del mes de abril de 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para el año 2020, el porcentaje de ocupación hotelera sufrió una disminución drástica a raíz de la 
Pandemia de la Covid-19, con respecto al mismo periodo del 2019. 
 
 
Fuente: Hoteles de la Ciudad de Panamá. 
 


