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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA  UNA AGENCIA DE VIAJES U OPERADOR DE TURISMO
A. NORMA LEGAL QUE REGULA LA ACTIVIDAD:  LEY 73 DE  22 DE DICIEMBRE DE 1976

B. TRÁMITES PARA ESTABLECER Y OPERAR UNA AGENCIA DE VIAJES U OPERADOR DE TURISMO

B. I.   Solicitud de  licencia de funcionamiento ante la Autoridad de Turismo de Panamá.

B. I.1.  Requisitos: 
1. Solicitud en formulario otorgado por la ATP (El formulario de solicitud de Licencia de Funcionamiento, si es persona jurídica debe ser completado y firmado por un abogado).
2. Fianza de Garantía de una Compañía de Seguros o garantía Bancaría de un Banco aceptable a la ATP, para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones de la empresa ante la ATP y sus clientes, la misma deberá mantenerse vigente mientras la empresa esté operando:
· Licencia tipo A     -    B/.10.000

· Licencia tipo   B    -    B/.   5.000
Actividades autorizadas:
Licencia tipo A: minorista, mayorista u operador de turismo.
Licencia tipo B: minorista y mayorista

3. Hoja de vida y documentos que respalden la idoneidad de quien ocupará el cargo de Gerente General respaldado a través de:
Certificación académica de la especialidad de turismo o referencia laboral en el negocio de viajes mínimo (3) años a nivel ejecutivo de quien ocupará el cargo de gerente. 
· Adjuntar copia de cédula.
· Deberá presentar originales y copia, para certificar que es fiel copia del   original o en su defecto copia del diploma debidamente notariado, (Si los documentos provienen del extranjero deben venir debidamente apostillados).
4.  Lista del personal que laborará en la Agencia de viajes, definiendo el cargo que ocupará, firmada por el Representante Legal.  Sus respectivas hojas de vida.
· Copias de certificaciones académicas o referencias laborales debidamente notariadas. 
· El personal a ocupar puesto ejecutivo debe ser idóneo. En caso de ser diploma  universitario en Turismo debe traer el original para cotejar con copia o presentar la copia debidamente notariada. 
*El personal extranjero debe presentar, permiso de trabajo y carnet de migración.
5. Tres (3) referencias comerciales y tres (3) personales del Propietario (Persona Natural)  o Representante Legal (Persona Jurídica) de la empresa. 
· Las referencias comerciales son cartas emitidas por empresas con las que mantiene relaciones comerciales, confeccionadas en papel membrete de la compañía que representa originales.
· Las referencias personales son emitidas por personas, colocar número de cédula y teléfono. Todas las referencias deben ser emitidas por empresas y ciudadanos locales y deben ser originales.
6. Certificado del capital invertido, pagado y asignado de la empresa, emitido por un Contador Público Autorizado (C.P.A).  El capital mínimo es de B/.10,001.00. (copia del carné de idoneidad del contador)
7. Certificación del local, el cual debe estar en Planta Baja:
· Arrendado: Copia de Contrato de Arrendamiento debidamente refrendado por el MIVIOT o Notariado.

. 
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· Propiedad: Certificado de propiedad del Registro Público (vigente).
Observación: El local de la Agencia de Viajes debe estar ubicado en planta baja y condiciones adecuadas para la atención al público.
8. Constitución de la empresa
8.1 Persona Natural:

a.  Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte. (notariada)
8.2 Persona Jurídica:

a. Poder otorgado a un abogado, autenticado, para que solicite la licencia. 
b. Copia del Pacto Social mediante el cual se protocoliza la sociedad y todas las modificaciones.

c. Certificación Original de Directores y Dignatarios otorgada por el Registro Público (vigente).
d. Copia de la cédula o pasaporte notariado del Representante Legal. (notariada)
NOTA:   TODAS  LAS NOTAS DEBEN SER DIRIGIDAS AL LICDO. IVAN X. ESKILDSEN, ADMINISTRADOR GENERAL DE LA ATP, EN ORIGINAL  Y  CON FECHA RECIENTE. 
B. I. 2.- Proceso del trámite ante la Autoridad de Turismo de Panamá
1. Presentar ante la Autoridad de Turismo de Panamá los documentos establecidos en la lista de requisitos (ver punto B. I.1).
2. La documentación será evaluada por personal técnico.
3. Se realiza evaluación técnica al local de la empresa y se emite informe.

4. Se eleva a la consideración del Depto. de Asesoría Legal, la cual expresa su opinión y de tener observaciones se realiza una comunicación a la empresa.

5. Posteriormente, de ser aprobada se emitirá una resolución por la Dirección de Inversiones.

6. Se notificará al Propietario /  Representante Legal o Abogado de la Resolución.

7. Pagar en  la Dirección de Finanzas de la institución, la inscripción del Registro de Actividades y Empresas Turísticas y derecho de confección de la licencia de funcionamiento respectiva. 

a. Licencia de funcionamiento Tipo A  . ……..  B/. 30.00

b. Licencia de funcionamiento Tipo B  . ……..  B/. 20.00

Debe entregar el recibo de pago en la Dirección de Desarrollo e Inversión Turística, requerimiento para la confección de la licencia de funcionamiento. 

8. Confección y entrega de la licencia original.  La licencia debe ser retirada por el Abogado o en su defecto por el Representante Legal o Propietario para la firma y verificación de datos en la tarjeta de inscripción  en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas.  Esta información es levantada en la página web de la Institución y  en la lista de Empresas Turísticas para su promoción.
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	DEPARTAMENTO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

SOLICITUD DE LICENCIA PARA UNA PERSONA JURIDICA


SEÑOR ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMÁ:

Yo, Lic._________________________________________, mayor de edad, abogado en ejercicio, con oficinas en ____________________________________, teléfono:___________ ,donde recibo notificaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 1 del acápite  m  del  artículo 17 del  Decreto-Ley Nº 22 del 15 de septiembre de 1960 modificado por el Decreto de Gabinete Nº 58 de 27 de noviembre de 1968 y por el artículo 7 de la Ley Nº 73 de 22 de diciembre de 1976, en mi carácter de Apoderado Legal de la sociedad denominada_________________________________  solicito que a dicha Agencia de Viajes se le conceda LICENCIA TIPO__________________.

La mencionada sociedad se llama_____________________________________________________ tiene sus oficinas en _____________________________________________________________, es una sociedad____________ constituida el______________________________________________ en la ciudad de__________,  conforme a las leyes de _____________________________________

Está inscrita a: Ficha______________Tomo______________Asiento____________Documento_________ en el Registro Público,  Sección Mercantil.

El domicilio Legal de la empresa está ubicado en _____________________________________ Teléfono Nº____________________________     correo electrónico_______________________

La Junta Directiva está compuesta de las siguientes personas:

	1° Presidente ______________________________

               (nombre completo)
	_______________________________ (domicilio y Teléfono)

	2°. Vice Presidente__________________________
	

	3°. Tesorero_______________________________
	

	4°. Secretario______________________________
	

	5°. Rep. Legal_____________________________
	

	6°.Gerente General______________________
	

	7°. Directores______________________________
	

	                      ______________________________
	

	                      ______________________________
	__________________________________


El número de personas que trabajarán en la Agencia de Viajes____________________________     El Capital de la sociedad para operar en la República es de B/.__________________________ 
El Capital invertido para el negocio que se solicita en esta Licencia es de B/.___________________   Nombre de la Agencia de Viajes (Razón Comercial)______________________________________ y estará ubicada en, (dirección completa)____________________________________________
_______________________________________________________________________________,              
        (calle y Nº. de local)                                           (Corregimiento     Distrito     Provincia)

Iniciará su funcionamiento a partir del día ________del mes de ________________del año 20____

Se dedicará a las siguientes actividades:________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Fdo.) Li.________________________________ Cédula Nº._______________________________
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DEPARTAMENTO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
SOLICITUD DE LICENCIA PARA UNA PERSONA NATURAL




Yo, ____________________________________________________, mayor de edad,   por este medio solicito se me otorgue una LICENCIA TIPO______________________y al tenor de lo dispuesto en el numeral  1) del acápite m) del artículo del Decreto-Ley Nº 22 del 15 de septiembre de 1960, modificado por el Decreto de Gabinete Nº 58 de 17 de noviembre de 1968 y por el artículo 7 de la Ley Nº 73 de 22 de diciembre de 1976,  bajo la gravedad del juramento que la siguiente información es absolutamente cierta.

Me llamo como queda dicho, soy ciudadano ___________________________nacido  el___





           (nacionalidad)

                               (día)
de _______________de  _______ en ________________________________ con cédula
 (mes)

         (año)                                 (lugar) 

de  identidad personal número _______________Teléfono fijo ____________________ Correo electrónico__________   celular________________.

(1) Llegué a la República de Panamá el ________de ____________________de ______  vía________________ procedente de______________________ y obtuve carta de Naturaleza Definitiva      Nº _________________expedida el __________de ______________de 200____________que aparece inscrita en el Registro Civil a Tomo___________Folio_____________Asiento________________.

Resido en_________________________________________________________________



(Calle,      Nº  de Casa,   Distrito  y    Provincia)
Mi Agencia de Viajes tendrá el siguiente nombre o razón comercial _______________________________________________________________________

y estará ubicada en _________________________________________________________

_____________________________________________________________ funcionará con 
un capital de B/____________ y me estableceré desde el ______de ______________de 20___________.


       

                   (día)
                 (mes)
Me dedicaré a las  siguientes actividades:  

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                             
Panamá, __________de _________________ de 20_________________.

 (Fdo)_______________________________                Cédula Nº_______________________



  (firma del propietario)

(1) Este renglón debe ser llenado por personas nacidas en el extranjero.

