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1 Marco de Referencia

Este documento presenta una sintesis del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2007-2020,
elaborado por la firma TOURISM & LEISURE e impulsado por el IPAT y el sector privado de
Panama, con la financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el apoyo de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

El Gobierno de Panam@, en el marco del Plan de Gobierno y la Visién Estratégica de Desarrollo
Econdmico y Empleo hacia el 2009, se ha planteado cinco pilares en los ambitos de la politica
econdmica y social:

Reduccién de la pobreza y mejora de la distribucion del ingreso
Crecimiento econémico y empleo

Saneamiento de las finanzas publicas

Desarrollo del capital humano

Reforma y modernizacion del Estado

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama 2007-2020, fiel a las politicas publicas del
gobierno, contribuye al cumplimiento de los objetivos enmarcados en la Vision Estratégica del
Estado. Se presenta a continuacién una sintesis del diagndstico de la estructura del turismo en
Panama y de las lineas estratégicas y operativas definidas en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Panama.

2 Diagnostico Generdél Turismo en Panama

Se han analizado cuatro ambitos de la situacion del turismo en Panama como base de partida
para una apropiada formulacién del Plan Maestro: oferta turistica, demanda turistica,
infraestructuras y transporte, institucional y legal.

2.1 Oferta Turistica
En el &mbito de la oferta turistica, Panama presenta las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas:
El Canal de Panama como atractivo Unico de proyeccién mundial.
La riqueza y diversidad de recursos naturales con numerosas areas protegidas.
La mezcla de culturas (indigenas, urbanas, rurales) en un area geografica pequena.

Posicion estratégica de Panamd: condicién de istmo, flanqueado por dos océanos a

corta distancia, extenso perfil costero, posici-n AcaribefYao,

norte y el sur de América, costas exentas de huracanes.
Debilidades:

Modelo turistico de gran concentracion de la oferta y las inversiones turisticas en un
ndamero limitado de destinos dentro del pais donde se prioriza la inversién en el
desarrollo turistico de Ciudad y Canal de Panama sobre el resto del pais.

Falta de alojamiento de calidad en destinos con potencial turistico (Kuna Yala, Darién,
Veraguas, etc.)

Condiciones de competitividad desfavorables en cuanto a la capacitacion de los RR.HH.
(operativa, de gestion, de mercadeo, de desarrollo de proyectos y empresas, etc.); al
marco regulatorio del turismo; y a la generacién de empleo en el sector.
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Competencia de espacios de interés turistico con la compra especulativa y el desarrollo
e inversién inmobiliaria residencial.

Falta de estrategias para la ordenacion de los modelos de desarrollo turistico (turismo
residencial, resorts, planificacion integral de nuevos destinos, recuperacion del
patrimonio turistico, planes de manejo en areas protegidas, etc.).

2.2 Demanda Turistica
En el &mbito de demanda turistica, Panama presenta las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

Proximidad geogréfica de mercados emisores importantes como EE.UU., Canad4,
México, Costa Rica y Colombia.

Excelentes condiciones de competitividad en cuanto a previsiones de crecimiento del
sector, nivel de gasto del visitante y ambiente de negocios (centro financiero
internacional).

Percepcion de la demanda de Panama como pais seguro en general.
Debilidades:

La falta de una imagen turistica consolidada mas all4 del posicionamiento genérico del
Canal, y el escaso conocimiento de los recursos del pais en los mercados emisores
internacionales.

La falta de una estrategia clara de desarrollo de producto competitiva.

El escaso desarrollo del turismo interno.

2.3 Transporte e Infraestructuras

En el ambito de transporte e infraestructuras, Panama presenta las siguientes fortalezas y
debilidades:

Fortalezas:

El Aeropuerto de Tocumen como principal entrada aérea internacional por su ubicacion,
relevancia y dinamismo.

Debilidades:

La falta de red de infraestructuras sélida a nivel vial, maritimo, aéreo y de saneamiento

que facilite la accesibilidad, comunicaciones y aprovechamiento turistico en el &mbito

nacional e internacional: deficiente infraestructura vial y la falta de transporte publico de

calidad y precio aceptable, deficiente infraestructura de transporte interna a recursos
tur2sticos fAprimeo del paz2s snaiomlesaislad)t falant i c a
de infraestructura de saneamiento y servicios bésicos en las regiones turisticas
tradicionales y potenciales.

Obstaculos empresariales e institucionales para el desarrollo del transporte aéreo
internacional en el Aeropuerto de Tocumen (nuevas lineas y rutas) y la distribucién de
visitantes extranjeros a nivel interno (sin conexiones aéreas domésticas).

La deficiente infraestructura de los aeropuertos nacionales, asi como de los aviones que
cubren los trayectos domésticos.

2.4 Insttucional y Legal

En el ambito institucional y legal, Panama presenta las siguientes fortalezas y debilidades:
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Fortalezas:

Implicacion creciente del Gobierno de la Republica en el desarrollo del turismo
sostenible (voluntad de planificacion turistica ordenada, otorgamiento de cobertura legal
para el desarrollo del sector; impulso a la inversion publica y privada para obras de
infraestructura y servicios basicos).

Debilidades:

Falta de sistemas de gestion turistica y patrimonial para potenciar tipos de turismo
(cultural, de naturaleza, etc.).

Falta de integracion estratégica y operativa de la gestion de marketing, planificacion y
desarrollo de producto dentro del IPAT/ATP.

La falta de iniciativa soélida por parte del sector privado y publico para emprender
acciones que impulsen el turismo en la Republica.

La inexistencia de una Cuenta Satélite de Turismo y de un Observatorio de la Industria
Turistica, que permita medir el impacto real de la actividad turistica en la economia del
pais y observar la evolucién de la actividad para la toma de decisiones.

Ausencia de normativa reguladora de las diferentes actividades relacionadas con la
industria turistica.

La incapacidad de lograr una efectiva integracion del SINAP (Sistema Nacional de Areas
Protegidas) en el desarrollo del turismo nacional.

Los resultados del diagnostico reflejados en este apartado constituyen la base de partida del
Plan Maestro, siendo claves en la definiciébn de objetivos que el mismo debe alcanzar, asi como
en la definicion de lineas estratégicas y acciones.

3 Enfoque Estratégico y Plan de Actuacion

3.1 Objetivos y Metas del Plan Maestro

El Plan Maestro tiene como punto de partida tres grupos estratégicos de objetivos, que han sido
definidos durante el proceso de trabajo:

Objetivos de pais

Generar riqueza economica y social para Panama por medio del desarrollo del turismo
interno e internacional.

Distribuir y descentralizar el desarrollo socioeconémico, generando oportunidades de
empleo, de nuevos emprendimientos y desarrollando el turismo en los destinos de
potencial turistico de Panama.

Posicionar al turismo como una herramienta de desarrollo sostenible en sus tres pilares,
en lo social, en lo ambiental y en lo econémico, tanto para los destinos como para el
pais en su conjunto.

Objetivos Institucionales

Fortalecer el rol del Turismo sostenible y el mantenimiento de su competitividad, desde y
para todos los niveles y actores involucrados (nacionales e internacionales), para
optimizar la consecucion de los resultados desde la perspectiva de la sostenibilidad
integral.

Normar el desarrollo turistico y de actividades asociadas, a fin de asegurar la
sostenibilidad integral del turismo.
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Captar inversidn turistica nacional y extranjera para el desarrollo del turismo sostenible
en Panama, de alto valor agregado para el pais y con mecanismos que soporten la
reduccion de la pobreza.

Optimizar la obtencién y gestién de fuentes de financiamiento para el desarrollo y
promocion del turismo de Panama.

Objetivos estratégicos de producto y mercado

Contar con productos y servicios turisticos viables en el interior del pais, desarrollados
con criterios de sostenibilidad integral.

Optimizar, adecuar y fortalecer la oferta turistica de destinos segun modelos de turismo
acordes a las necesidades y preferencias de los distintos mercados-meta para cada
producto turistico a desarrollar.

Contar con recursos humanos para el turismo con altos niveles de calidad y capacidad
operativa, de servicios, empresariales y de gestion.

Aumentar las llegadas, estadia, pernoctaciones y gasto medio de visitantes desde
mercados ya incursionados asi como desde mercados emergentes.

Generar movimientos de distribucidon de visitantes hacia destinos de todo el pais y
consolidar una masa critica de volumen, estadia y gasto promedio que permitan
viabilizar el desarrollo de estos mismos.

Generar y distribuir movimientos turisticos internos de residentes en Panama como
herramienta de desestacionalizacién y desarrollo de destinos menores.

Contar con herramientas estratégicas y operativas para la promocién, comunicacion y
mercadeo de los productos turisticos que los proyecten efectivamente en el mercado
internacional y nacional de turismo.

Estos objetivos se han tomado como base de partida para la formulacién de las estrategias y la
programacion del Plan Maestro, y son la base de la definicibn de metas a alcanzar con el Plan.
Las metas estan expresadas cuantitativamente, pueden ser medidas y deben ser monitoreadas
durante la ejecucioén del Plan. Las metas minimas a alcanzar en el 2020, son las siguientes:

Metasestratégicas del Plan Maestro

Objetivo 2020 CAGR*(%)
\ Metas para los objetivos de pais
\ VA del turismo al PIB I 4.2% I 10% | 6,9
\ Factor de distribucién** I 1.25 I 1.68 | 23
Empleos tptales rel_acu_)nados al turisn 99 459 382557 109
(directos e indirectos)
\ Metas para los objetivos institucionales
Reorganizacion intema de la ATP Organlzamo_n funcional y Organizacion de ges@lon df NA
centralizada producto y descentralizada:
Normativa turistica a nivel d
Normativa turistica Sin normativa especifica actividades, productos y NA
destinos****
Reglamentaciéon de FONATU
FONATUR vy Sistema de Financiacic Sin sistema especifico modelo de facilitacion de acce NA
la financiacign**+**
\ Metas para los objetivos de mercado
Distribucion de volumen de a Zona del canal: 63% Zona del canal: 33% Zona del Canal: 7,0
(pernoctaciones) Coclé: 30% Coclé: 37% Coclé: 14,2
p Resto: 8% Resto: 30% Resto: 24,6
\ Pernoctaciones internacionales || 2.400000 I 10.90M00 | 12,4
\ Pernoctaciones turismo interno || 559000 I 2.400000 | 12,2
\ Llegadas internacionales I 842000+ | 2.100000 | 74
\ Movimientos turismo interno || 185000+ I 352000 | 51
\ Estadia media | 2.88 dias I 5.39 dias | 4,9
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Metasestratégicas del Plan Maestro

Objetivo 2020 R*(%

\ Metas para los objetivos de producto

Creacion y forta[ec_lmlento de products 4 productos 12 productos NA
turisticos
\ Centros de formacion | ND i 100% cualificados | NA
\ Profesionales I ND I 80% cualificados | NA
Comunidades indigenas ejerciendo ND 100% capacitadas NA
actividad turistica (60% en 2014)

*CAGR: Compound Annual Growth Rate o Tasa de CrecinGampdesial

** N° medio ponderado de destinos distintos donde pernocta un turista en Panaméa

*** Objetivo a cumplir en 2010

*++* Normativa para actividades y productos en 2014 y normativa de destinos en 2012

*xxk Reglamentacion de FONATUR en 2009 yeMradlitadion de Acceso a la Financiacion en 2011

wkxkx Estimaciones ajustadas segun encuestas del IPAT a establecimientos hoteleros en destinos, 2008
NAi No aplica

NDi No disponible

Fuente: elaboracion propia. T&L 2008.

3.2 Lineas estratégicas del Plaadgltro

El Plan Maestro define cinco lineas estratégicas sobre las que la totalidad de actores del sector
turistico panamefio, coordinados por el IPAT, deben focalizar su atencion en el horizonte 2020.
La adecuada puesta en practica de las mismas debe resultar en la consecucion de los objetivos
y metas definidas previamente y, en consecuencia, apoyar en la consecuciéon de los Objetivos
de Estado.

Las cinco lineas estratégicas propuestas en el Plan Maestro son:

Mejora de la accesibilidad al pais

Desarrollo de Productos y Consolidacién de Destinos Turisticos
Incremento del conocimiento e intencion de visita de Panaméa
Adecuacion institucional para la gestion de la actividad turistica
Implantacién de un sistema efectivo de control

3.2.1 Estrategia IMejora de la acceglibdad al pais

El Plan Maestro recoge las siguientes medidas para facilitar la llegada de turistas
internacionales al pais:

Mejora de la accesibilidad aérea:

En una primera etapa, que abarca el periodo de vigencia del Plan, se propone
concentrar en un Unico aeropuerto los vuelos nacionales e internacionales con animo de
facilitar la distribucion de los turistas a sus respectivos destinos nacionales (modelo
hub). Este hub debe establecerse preferiblemente en el Aeropuerto de Tocumen y, si no
fuera posible, en un aeropuerto alternativo.

En una segunda etapa, fuera del alcance temporal del presente Plan Maestro cuando el
volumen de llegadas al pais lo haga viable, se propone estudiar la viabilidad de
aeropuertos directos a los principales destinos del pais.

Mejora de la accesibilidad terrestre:

Se propone la mejora de la infraestructura terrestre que permite acceder a los pasos
fronterizos que conectan con Costa Rica. El Plan no contempla crear una infraestructura
gue permita la conectividad terrestre con Colombia.
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Mejora de la accesibilidad maritima:

Se propone el desarrollo de una red de puertos y marinas deportivas que permitan el
acceso a embarcaciones de recreo procedentes tanto del Caribe como de la Costa
Pacifica.

Se propone crear nuevas infraestructuras de cruceros y mejorar las ya existentes que
faciliten el desarrollo de actuaciones conjuntas con las compafias operadoras que
incrementen el trafico de cruceros y el desembarco de cruceristas en el pais.

3.2.2 Estrategia 2: Desarrollo de Product@ogsolida@n de Destinos Turisticos

Panama debe desarrollar una oferta competitiva de productos que permita el logro de los
objetivos del Plan. El Plan Maestro prevé desarrollar 12 productos turisticos, cada uno de ellos
con una prioridad especifica de actuacién, cuya competitividad estara marcada por la
planificacién e inversidn que se realice en ellos.

Tipologia de producto Tipo de actuacion

Turismo de Negocios/ MICE

Organizacion e

Turismo de Shopping inversion inmediatas

Turismo Sol y Playa
Turismo de Cruceros Inversién inmediata
Ecoturismo

Turismo Activo/Aventura
Organizacion inmediata,
inversion lo antes
posible

Turismo Nautico y de Pequefios
Cruceros

Turismo de Pesca Deportiva
Turismo Wellness/Médico

Turismo Cientifico . .
Organizacién inmediata,

inversion segun
oportunidad

Turismo Cultural/Comunitario

Agroturismo

Los productos turisticos deberan ser desarrollados en destinos concretos del territorio
panamefio. El Plan Maestro propone, para tal fin, diferenciar entre 8 regiones turisticas que, a su
vez, se componen de 26 destinos turisticos, cada uno con una forma particular en cuanto al
desarrollo y expresion del producto turistico a desarrollar.

Regiones y destinos turisticos del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Par2028 2007

Region Turigta 1
Bocas del Toro
ChanguinolaNasd Ngobe Teribe

Regidn Turistica 5
Campana Chica Valle de Antén
Costa Pacifica

Chirirqui Grandiélgobe Peninsula Valiente
Region Turistica 2

Volcan BaiiCerrdPunta PILA

Boquete Caldera

Golfo de Chiriqui

Comunidades Ngdhguglé

Regién Turistica3

Costa Caribe Veraguas

San Francise@anta Fé Calobre

Golfo de MontijMariato

Pacifico Vaguense Sona

Coiba

Regidn Turistica 4

Oc(+ Santa MariaParitd Chitré

Las Tablas, Sto. Dominga Palma Guararé
Pedasi Tonosi

Penonomg El Copé Nata
Region Turistica 6

Ciudad de Panama
Las Perlas
Puerto de Colon

Regidn Turistica 7
PortobeleSanta Isabel

El PorvenirCarti
La Miel Puerto Obaldia

Region Turistica 8

Tuira
Sambu
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La manera en que los productos turisticos se vuelcan en las regiones, se visualiza en el
siguiente mapa:

Fuente: elaboracion propia. T&L 2008.

Para el desarrollo de producto y la consolidacion de destinos se proponen medidas orientadas a
posibilitar la efectiva prestacion a los turistas de experiencias vacacionales demandadas. Esta
serie de medidas deben surgir del esfuerzo de la administracion publica y de la iniciativa
privada, asi como de la coordinacion entre ambas.

Desarrollo de ofertay servicios turisticos:

Desarrollo de oferta directamente relacionada con la actividad turistica (hoteles,
restaurantes, entretenimiento, etc.).

Desarrollo de infraestructuras de transporte y servicios basicos:
Desarrollo de infraestructuras basicas (agua, electricidad, saneamiento, etc.)

Desarrollo de infraestructuras y servicios de transporte (red viaria, aeropuertos
regionales, transporte urbano, etc.)

Desarrollo de RR.HH. para la actividad turistica:
Sensibilizacion de la poblacién respecto al turismo

Capacitacion de la poblacién para emplearse en la actividad turistica

3.2.3 Estrategia 3: Incrementel@onocimiento e intencién de tasie Panama

El Departamento de Mercadeo del IPAT ha llevado a cabo desde hace tiempo una labor muy
activa de promocion de Panam& como destino turistico. EI Plan Maestro propone dar
continuidad a la labor que se ha estado haciendo con el objetivo de incrementar el conocimiento
y la intencién de visita del pais.

Los esfuerzos de gestion y promocion deben concentrarse en los mercados que tienen mayor
potencial de generacién de ingresos turisticos para Panama.



